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INTRODUCCIÓN

La Contraloría de Bogotá D.C.,  a través de la Dirección de Servicios Públicos, en desarrollo de su función constitucional y  legal, practicó  Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Abreviada a la empresa GAS NATURAL S.A. E.S.P., para la vigencia 2003, en cumplimiento del Plan de Auditoría Distrital  formulado para el 2003-2004, II Fase, de conformidad con las normas y procedimientos definidos en la Resolución Reglamentaria 030 de 2003,  por la cual se adoptan los procedimientos relacionados con el proceso de Prestación del Servicio Micro.    

La auditoría centró su evaluación en las áreas de Gestión Financiera y de Gestión y Resultados, incluyendo dentro de ésta, de una parte, el seguimiento a la adecuada atención a las solicitudes  de servicio, peticiones, quejas y recursos (PQR), y por otra parte, el análisis de los principales contratos celebrados; así mismo, se evaluó el Sistema de Control Interno. Las líneas de auditoría seleccionadas responden al análisis de la importancia y riesgos asociados a los procesos y actividades ejecutadas.

Las respuestas emitidas por la entidad en su momento fueron analizadas, evaluadas e incluidas en el informe cuando se consideraron pertinentes.

Teniendo en cuenta la relevancia estratégica que la empresa GAS NATURAL S.A. ESP representa para el sector Energético y para la ciudad, la Contraloría de Bogotá espera que este informe contribuya a su mejoramiento continuo y con ello a una eficiente administración de los recursos, lo cual redundará en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Las Leyes 142 y 143 de 1994 constituyen básicamente el marco jurídico regulatorio del servicio público domiciliario de gas combustible y del  sector energético, junto con las normas expedidas por la Comisión de Regulación de Energía y Gas - CREG y  por el Ministerio de Minas y Energía. Es de anotar que, de conformidad con el artículo 14, numeral 28 de la ley primeramente citada, no se consideran como “servicio público domiciliario” las actividades de exploración, explotación y tratamiento del gas natural.

1. ANÁLISIS SECTORIAL

ANTECEDENTES

Yacimientos 

El Gas Natural es una mezcla de hidrocarburos livianos en estado gaseoso, que en su mayor parte está constituida por metano y etano y en menor proporción por propano, butanos, pentanos e hidrocarburos más pesados. 

Generalmente, esta mezcla contiene impurezas tales como vapor de agua, gas carbónico y nitrógeno. Otras veces puede contener impurezas como sulfuro de hidrógeno, mercaptanos y helio. 

El gas natural se encuentra, al igual que el petróleo, en yacimientos en el subsuelo en uno de los siguientes estados: ASOCIADO, cuando esta mezclado con el crudo al ser extraído del yacimiento. LIBRE O NO ASOCIADO, cuando se encuentra en un yacimiento, en el cual sólo contiene gas.

 Por lo tanto, su composición, su gravedad específica, su peso molecular y su poder calorífico son diferentes en cada yacimiento. El rango de variación del poder calorífico está entre 900 y 1400 BTU/PC.

El gas natural se utiliza como materia prima o como combustible en los sectores industrial (Refinerías de petróleo, Industria del vidrio, Minas de ferroniquel, Industria alimenticia, Hierro y acero. Pulpa y papel, Industria del cemento, Cerámica e Industria textil), Petroquímico (Urea, Alcoholes, MTBE,  Etileno, ETC, Nitrato de amonio, Aldehídos, Acetileno, Polietileno), Termoeléctrico, Turbogeneradores, (Calderas, Plantas de ciclo combinado; Plantas de ciclo ¨STIG¨, Plantas de cogeneración, Plantas de trigeneración).

Doméstico y comercial (Cocinas, Secadoras de ropa; Refrigeración y acondicionamiento de aire, Calentadores de agua, Calefacción, Restaurantes, 
Hoteles), Transporte (GNV - Gas Natural Vehicular comprimido en reemplazo de gasolina motor).  

El uso del gas natural como combustible en los anteriores sectores, sustituye otros energéticos como: electricidad, GLP, ACPM, queroseno, fuel oil, crudos pesados y carbón en el área industrial; electricidad, GLP, queroseno en el sector doméstico y comercial; y gasolina y diesel en el de transporte.

El país cuenta actualmente con unos doce campos principales de producción de gas, los cuales se encuentran localizados en cuatro regiones: Costa Atlántica, Santander, Llanos Orientales y en el Huila -Tolima.

Al finalizar el 2003 las reservas remanentes de gas en el país eran de 4.024 GPC (Giga Pies Cúbicos).
La producción total del país para ventas de gas natural  durante el 2003 fue de 594.1 Giga BTU por día en promedio. En el 2004, a mayo, la producción total del País asciende a 604.1 Giga BTU por día resultado de una mayor demanda del sector térmico e industrial.

Sistema Nacional de Transporte 

Se entiende como Sistema Nacional de Transporte, el conjunto de gasoductos localizados en el territorio nacional, excluyendo conexiones y gasoductos dedicados, que vinculan los centros de producción de gas del país con las Puertas de Ciudad, Sistemas de Distribución, Usuarios No Regulados, Interconexiones Internacionales o Sistemas de Almacenamiento. 

En el ámbito nacional, ha sido importante el esfuerzo que ha realizado el Estado a través de Ecopetrol en la construcción de la red básica de gasoductos para conectar los centros de producción a los de demanda.

La participación del sector privado igualmente ha sido fundamental ya que su concurrencia ha aportado los recursos financieros y tecnológicos para el desarrollo de las principales troncales de gasoductos que cada día hacen realidad el Programa de Masificación del Gas Natural.

En 1993, la disposición de la red nacional de gasoductos contaba con 584 kilómetros de propiedad de Ecopetrol ubicados en su mayoría al interior del País, y 1727 kilómetros de gasoductos privados, principalmente en la Costa Atlántica y los Santanderes.

Esta estructura hacía del gas un recurso aprovechable únicamente a escala regional y es por ello que precisamente en la Costa Atlántica, Santander, Huila y parte del sur de Bogotá se desarrolló una cultura alrededor del gas natural, la cual ha servido para estructurar gran parte de su desarrollo en el ámbito nacional.

El esfuerzo de masificación se tradujo en la construcción de 2788 kilómetros nuevos de infraestructura básica, obras, a ser desarrolladas entre 1995 y 1997. 

El reto era inmenso al igual que las inversiones requeridas. En efecto, Ecopetrol debió invertir en forma directa 277 millones de dólares (de 1996) y el sector privado, con el respaldo de la Empresa Estatal, 644 millones de dólares para un total de inversiones de 921 millones de dólares. 

El reto continúa, puesto que en los próximos 20 años, la infraestructura para atender la demanda prevista de gas costara alrededor de 1200 millones de dólares.

En conjunto, y sin contabilizar las inversiones en exploración y producción, las inversiones requeridas por el Programa de Masificación del Gas Natural ascienden a los 4350 millones de dólares, cifra considerable para adecuar un sector de servicios con una recuperación de capital a tasas de inversión social.

Entre las principales empresas transportadoras del país, está Ecogás, empresa de derecho público, propietaria de la gran mayoría de la infraestructura de transporte del interior del país y Promigás S.A., empresa privada propietaria de la gran mayoría de los gasoductos de la Costa Atlántica. Los transportadores restantes, se han desarrollado a través de contratos de concesión con el Ministerio de Minas y Energía, TRASMETANO, TRANSORIENTE, GASODUCTO DEL TOLIMA, PROGASUR y otros por libre iniciativa como en el caso de TRANSOCCIDENTE y TRANSCOGAS.

La Red Nacional de Transporte de gas natural, está compuesta por los siguientes sistemas:

De la Costa Atlántica: Conformado por el sistema troncal que vincula la conexión de los campos de gas natural de La Guajira, Córdoba y Sucre, con las puertas de ciudad localizadas en Riohacha, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena, Sincelejo y Monteria, incluyendo las conexiones de otros campos menores y los subsistemas que se conecten a esta troncal. 

Del Centro: Es la troncal que hace la conexión de los campos de gas natural de La Guajira con la puerta de ciudad de Barrancabermeja (Santander) y los subsistemas y ramales que se conecten a esta troncal. 

Del Interior: Está compuesto por el sistema troncal que vincula la conexión de los campos de gas natural de Casanare, Meta, Tolima, Huila, Santander, y otros existentes en el interior del país, con las ciudades de Villavicencio, Neiva, Medellín, Bucaramanga, Cali y Bogotá, entre otras.

Marco Jurídico Actual 

La Ley 142 de 1994  establece un marco general para los servicios públicos domiciliarios en general. La Ley 143 de 1994 reglamenta de manera específica y complementaria el servicio de electricidad. La CREG, con base en las resoluciones de la CRE, diseñó, reglamentó y puso en marcha un nuevo marco institucional y regulatorio del sector eléctrico y de gas. En el caso eléctrico, el modelo básico adoptado es similar al esquema inglés, no obstante, toma también variantes de garantías sociales del derecho francés, al igual que nuevos desarrollos en comercialización introducidos en Chile.

Regulación
La Comisión de Regulación de Energía y Gas, CREG está establecida como Unidad Administrativa Especial del Ministerio de Minas y Energía, e integrada por: el Ministro de Minas y Energía, quien la preside; el Ministro de Hacienda; el Director del Departamento Nacional de Planeación; Cinco (5) expertos en asuntos energéticos de dedicación exclusiva nombrados por el Presidente de la República para períodos de cuatro (4) años y el Superintendente de Servicios Públicos Domiciliarios, con voz pero sin voto.

Tiene entre sus funciones establecer los requisitos de calidad del servicio, determinar los escenarios para promover la competencia y proteger al consumidor final mediante el establecimiento de un marco tarifario en un régimen de eficiencia. 

Condiciones de las Empresas Operadoras

Con la Resolución 057/96 se dispone que el transporte de gas natural es independiente de las actividades de producción, comercialización y distribución del gas natural. En consecuencia, los contratos de transporte y las tarifas y cargos o precios asociados, se suscribirán independientemente de las condiciones de la compra y su valoración.

El transportador de gas natural no podrá realizar de manera directa, actividades de producción, comercialización o distribución, ni tener interés económico en las empresas que tengan por objeto la realización de esas actividades, además el transportador no podrá otorgar trato preferencial a ningún usuario de sus servicios. En la misma resolución se especifica el alcance de la figura de “interés económico” de una empresa transportadora de gas en otra cuyo objeto sean las distintas actividades dentro del sector del gas natural. 

Organización y Desarrollo de la Operación

La planeación, coordinación y supervisión de los sistemas de transporte serán realizadas por los centros principales de control -CPC- que son unidades funcionales de propiedad de cada Transportador, y que dentro de sus funciones realizan las siguientes:

· Elaborar el programa de Transporte de Gas Natural, para lo cual requiere recibir las nominaciones y denominaciones de cada remitente, luego de lo cual realiza la supervisión y coordinación de los gasoductos de su propiedad o bajo su responsabilidad.

· Monitorear la integridad, seguridad y confiabilidad de sus gasoductos.

· Procesar las mediciones y demás procedimientos para las liquidaciones, facturando los servicios de transporte.
El Transportador está obligado a mantener la estabilidad operacional de su sistema, manteniendo las presiones dentro de los rangos técnicamente admisibles, de tal modo que garantice seguridad en sus instalaciones, así como el cumplimiento de los indicadores de calidad establecidos por la CREG.

El Centro Nacional de Despacho de Gas Combustible, inicialmente asignado a ECOPETROL, posteriormente a cargo de ECOGAS EICE, esta asociado con el conjunto de gasoducto que forma la troncal principal del sistema, tiene la responsabilidad principal en la coordinación y manejo del sistema de transporte.  

EJECUCIÓN DE PROCESOS Y ACTIVIDADES
Producción

La primera actividad para el suministro de gas natural, es su consecución, en condiciones comercialmente factibles para llevarlo a los usuarios, esto significa una etapa de exploración, explotación y extracción, asociada normalmente con la búsqueda de petróleo al interior de la corteza terrestre.

Transporte
El sistema de transporte de gas natural cuenta en la actualidad con más de 5600 Km de líneas troncales, de los cuales 2.600 Km se construyeron en el período 1993-1999.

En forma paralela con el sistema de transporte de gas se desarrolló la conformación de la empresa ECOGAS, dedicada a la operación y administración del servicio de transporte de gas natural en el interior del país, al igual que a desarrollar y operar un centro nacional de coordinación o despacho con independencia de los agentes que trabajan en el sector, estando dentro de sus reglas el manejo de los contratos de transporte sin ninguna preferencia, teniendo un acceso abierto a los diferentes agentes. El Centro Nacional de Despacho tiene entre sus funciones la coordinación y optimización del sistema de transporte, vigilando el estado de los diferentes gasoductos, llevando a cabo labores de control y medición y un planeamiento operativo de la infraestructura. 

Distribución
En el sistema de distribución conocido como red de distribución de alta presión comienza a partir de las Estaciones Receptoras de Ciudad O City Gate “es una instalación en la cual el gas que proviene de la línea de transmisión es recibido y se regula su presión para llevarla a la presión de distribución”. Opera a una presión de 250 psi (libras por pulgada cuadrada), la máxima presión permitida en zonas urbanas es de 275 psi. Para la distribución a alta presión se utiliza como material de conducción la tubería de acero.

La red de distribución a media presión opera a una presión de 60 psi. Se llega a esta presión por las Estaciones Reguladoras de Distrito, que son instalaciones mediante las cuales se regula la presión. Se disminuye la presión de la red de distribución (250 psi) a la presión de distribución a media presión (60 psi)”. Como material de conducción se utiliza tubería en polietileno y las instalaciones internas operan a una presión de 0.25 psi

Para el caso del sistema Bogotá,  se tiene la siguiente información:     

CUADRO NO. 1
FLUJOS MÁXIMOS ANUALES DE  ENTRADAS DE GAS (PICO) AL SISTEMA BOGOTÁ PARA LOS AÑOS 2001 AL 2003
	Año
	Usme (KPC)
	Cogua (KPC)
	Día

	2001
	17000
	36.536
	11- Sept

	2002
	17.000
	46.551
	19 – Nov.

	2003
	17,000
	50.741
	10-Dic.


FUENTE: Información Gas Natural

En el cuadro No. 1, se observa que para el City Gate de Usme tiene los flujo máximos y uniformes de 17000 kpc para los tres años, diferente al City Gate de Cogua que su flujo máximo fue el día 10 de diciembre de 2003. 
CUADRO NO. 2
CAPACIDAD REAL DE LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE EN LOS PUNTOS DE ENTRADA PARA LOS AÑOS 2001 A 2003
	Año
	Usme (KPC)
	Cogua (KPC)

	2001
	17,000.
	120,000.

	2002
	17,000
	120,000

	2003
	17,000
	120,000


 FUENTE: Información  Gas Natural

De acuerdo al cuadro No. 2, el City Gate de Cogua su capacidad real es de 120.000 KPC, mucho mayor a la capacidad del City Gate de Usme.       

CUADRO  NO. 3
VOLUMEN QUE SE HAYA INYECTADO PARA BOGOTÁ POR CADA ENTRADA (USME Y COGUA) DE LOS AÑOS 2001 A 2003
	Año
	Usme (Kpc)
	Cogua (KPC)

	2001
	5524219
	10,799,619

	2002
	5366116
	14,047,036

	2003
	6180067
	14,246,665


 FUENTE: información  Gas Natural

Se observa en el cuadro No. 3, que las cifras de volumen de inyección de gas del  City Gate de Cogua aumentan del 2001 al 2003 y cuya cifra es muy alta en comparación al de Usme.  

En los cuadros 4, 5 y 6 se muestran las  suspensiones del servicio en Bogotá y su duración del año 2001 a 2003, que comparativamente con otros servicios es baja:

CUADRO NO. 4
SUSPENSIONES  AÑO 2001
	Cliente
	Afectados
	Tiempo Promedio (Horas)
	Cantidad – Clientes 
	%

	Total 
	2.281
	1.44
	910.333
	0.25


FUENTE: Información  Gas Natural  

Para el año 2001, Cuadro No. 4, se reporta un muy bajo porcentaje de usuarios o clientes afectados por suspensiones del servicio. 

CUADRO NO.  5
SUSPENSIONES  AÑO 2002
	Cliente
	Afectados
	Tiempo Promedio (Horas)
	Cantidad – Clientes 
	%

	Total 
	1.245
	3
	1.009.276
	0.123


FUENTE: información  Gas Natural 
De igual manera para el año 2002, Cuadro 5, el porcentaje de afectados sigue siendo bajo, pero aumenta el tiempo promedio de suspensión a tres horas.  Para el mes de noviembre Gas Natural no reporta ninguna suspensión. 
CUADRO NO.  6
SUSPENSIONES  AÑO 2003 

	Cliente
	Afectados
	Tiempo Promedio (Horas)
	Cantidad – Clientes 
	%

	Total 
	2.364
	3
	1.009.277
	0.234


FUENTE: Información  Gas Natural 

En el año 2003, Cuadro 4, se aumenta el número de las suspensiones y se mantienen en tres horas promedio con respecto del año 2002. Gas Natural para la misma vigencia (2003) reporta casi el mismo número de usuarios del 2002.    

De otra parte, para el período 2000 – 2003 el comportamiento de las tarifas de Gas Natural fue el siguiente:

CUADRO NO. 7

TARIFAS DE SERVICIO GAS NATURAL RESIDENCIAL

PERIODO 2000 – 2003

	Estrato
	Fecha
	Cargo fijo
	Variación %
	Fecha
	Tarifa <20
	Variación %
	Tarifa >20
	Variación %

	1
	2000
	2.466,5
	 
	Dic-00
	141,3
	 
	282,5
	 

	
	2001
	2.756,8
	11,8
	Dic-01
	152,6
	8,0
	305,1
	8,0

	
	2002
	2.756,7
	0,0
	Dic-02
	196,9
	29,0
	393,9
	29,1

	
	2003
	2.750,7
	-0,2
	Dic-03
	196,1
	-0,4
	392,25
	-0,4

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Estrato
	Fecha
	Cargo fijo
	Variación %
	Fecha
	Tarifa <20
	Variación %
	Tarifa >20
	Variación %

	2
	2000
	2.466,5
	 
	Dic-00
	169,5
	 
	282,5
	 

	
	2001
	2.756,8
	11,8
	Dic-01
	183,1
	8,0
	305,1
	8,0

	
	2002
	2.756,7
	0,0
	Dic-02
	236,3
	29,1
	393,9
	29,1

	
	2003
	2.750,7
	-0,2
	Dic-03
	235,4
	-0,4
	392,25
	-0,4

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Estrato
	Fecha
	Cargo fijo
	Variación %
	Fecha
	Tarifa <20
	Variación %
	Tarifa >20
	Variación %

	3
	2000
	2.466,5
	 
	Dic-00
	282,5
	 
	282,5
	 

	
	2001
	2.756,8
	11,8
	Dic-01
	305,1
	8,0
	305,1
	8,0

	
	2002
	2.756,7
	0,0
	Dic-02
	393,9
	29,1
	393,9
	29,1

	
	2003
	2.750,7
	-0,2
	Dic-03
	392,3
	-0,4
	392,25
	-0,4

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Estrato
	Fecha
	Cargo fijo
	Variación %
	Fecha
	Tarifa <20
	Variación %
	Tarifa >20
	Variación %

	4
	2000
	2.466,5
	 
	Dic-00
	282,5
	 
	282,5
	 

	
	2001
	2.756,8
	11,8
	Dic-01
	305,1
	8,0
	305,1
	8,0

	
	2002
	2.756,7
	0,0
	Dic-02
	393,9
	29,1
	393,9
	29,1

	
	2003
	2.750,7
	-0,2
	Dic-03
	392,3
	-0,4
	392,25
	-0,4

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Estrato
	Fecha
	Cargo fijo
	Variación %
	Fecha
	Tarifa <20
	Variación %
	Tarifa >20
	Variación %

	5
	2000
	2.466,5
	 
	Dic-00
	353,1
	 
	353,1
	 

	
	2001
	3.308,1
	34,1
	Dic-01
	366,1
	3,7
	366,1
	3,7

	
	2002
	3308.0
	0,0
	Dic-02
	472,6
	29,1
	472,6
	29,1

	
	2003
	3.300,8
	-0,2
	Dic-03
	470,7
	-0,4
	470,7
	-0,4

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Estrato
	Fecha
	Cargo fijo
	Variación %
	Fecha
	Tarifa <20
	Variación %
	Tarifa >20
	Variación %

	6
	2000
	2.466,5
	 
	Dic-00
	367,3
	 
	367,3
	 

	
	2001
	3.308,1
	34,1
	Dic-01
	366,1
	-0,3
	366,1
	-0,3

	
	2002
	3308.0
	0,0
	Dic-02
	472,6
	29,1
	472,6
	29,1

	
	2003
	3.300,8
	-0,2
	Dic-03
	470,7
	-0,4
	470,7
	-0,4


Fuente: Informe de Gas Natural S.A. ESP y la CREG 

Es de anotar que los costos de operación, están conformados por el costo de la compra de gas en boca de pozo a ECOPETROL y el transporte pagado desde la boca del pozo hasta el City-Gate de la Compañía, como este valor se paga en dólares de acuerdo con la normatividad vigente, se encuentra afectado por la devaluación, adicionalmente por el incremento de los precios internacionales del gas y del transporte, costos que se trasfieren al cliente vía tarifa.

Para el año 2001 en los estratos 1, 2, 3 y 4, el incremento en el Cargo Fijo fue del 11.8%, mientras que para los estratos 5 y 6 fue del 34.1%.

Para el año 2002 el cargo fijo no presentó incremento alguno en ninguno de los estratos, en tanto que para el año 2003, presentó una disminución en todos los estratos de 0.2%.

Para el año 2001 el Cargo por consumo de menos de 20 m3 y más de 20 m3, para los estratos 1, 2, 3 y 4,  presentó un incremento del 8.0%, el estrato 5 obtuvo un incremento de 3.7% y el  6 presentó una disminución de 0.3%.

Para el año 2002 el Cargo por consumo de menos de 20 m3 y más de 20 m3, los seis estratos presentaron un incremento de 29.1%.

Para el año 2003 el Cargo por consumo de menos de 20 m3 y más de 20 m3,  los seis estratos presentaron una disminución del 0.4%.

2. HECHOS RELEVANTES EN EL PERÍODO AUDITADO
El total del activo para la vigencia 2003 correspondió a $782.849.4  millones, su variación respecto al año inmediatamente anterior correspondió a un incremento del 7,5% equivalente a $54.608.5 millones.
Uno de los aspectos que contribuyó al incremento del dinero en efectivo se originó por la optimización de la gestión de recaudo al manejar procesos por medio de los CADES, contribuyendo así a que existan más centros de pago. Adicionalmente, el  replanteamiento de los convenios de recaudo llevaron a disminuir recursos inmovilizados en  las cuentas bancarias.
El pasivo de la empresa presentó una menor ejecución  frente al presupuesto, cercana al 12%, como resultado del efecto neto de las variaciones que se  presentaron en las siguientes cuentas:
Disminución de las obligaciones financieras durante el 2003, producto del menor endeudamiento que la empresa tuvo que contratar, como resultado de los fondos que percibió con la venta de su portafolio de inversión.

Incremento en los acreedores, como resultado del anticipo que recibió la compañía por parte de Transcogás para la construcción de un gasoducto durante los años 2003 y 2004. Este rubro junto con los proveedores, presentan una mayor ejecución.

Mayor ejecución del pasivo circulante no financiero, producto del menor impuesto de renta presupuestado para el 2003, en razón a unas menores utilidades proyectadas y una tasa impositiva inferior a la aplicada, dada la reforma tributaria. 
Por tercera vez consecutiva, la firma calificadora de riesgo Duff & Phelps de Colombia ratificó la calificación AA+ (Doble A más) a la Emisión de Bonos de Gas Natural S.A., E.S.P, confirmando la alta calidad crediticia y el riesgo modesto de la emisión.

La situación de endeudamiento de la empresa indica el monto de los dineros de terceros que se usa para generar utilidades, respecto a la razón de endeudamiento, ésta llega al 33.67%.
Para la vigencia 2003 el patrimonio de la compañía registró un incremento de $54.143.9 millones, correspondiente al 11.64% respecto al año anterior, que fue de $465.127.2 millones.

Los ingresos y costos de operación registraron para la vigencia de 2003 un crecimiento respecto del año anterior del 19.07% y 18.76%, respectivamente, permitiendo así que se lograra una utilidad neta del ejercicio de $40.270.4 millones; lo anterior como resultado del incremento en el consumo de gas y el número de clientes.

El total de clientes alcanzados a 2003 por la compañía fue de 1.117.991, cifra que superó en 100.830 nuevos clientes respecto al año anterior, cuyo total fue de 1.017.161.  La distribución de los clientes alcanzados es la siguiente: Residencial 1.102.866, comercial 14.489 e industrial 636. 

3. DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ABREVIADA – GAS NATURAL S.A. ESP
Doctor

JOSE MARÍA ALMACELLAS GONZÁLEZ
Presidente Ejecutivo
Gas Natural S.A. ESP.

Ciudad

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Abreviada a la empresa Gas Natural S.A. ESP, por la vigencia 2003, a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión financiera y comercial, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas trazados por la empresa, así como la evaluación del Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  La responsabilidad de la Contraloría  consiste en producir un informe sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad y la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados contables; para lo cual se hizo un examen con base en pruebas selectivas de la evidencia que respalda las cifras así como en las explicaciones de cada una de las notas adjuntas a los mismos, permitiendo así evaluar los principios de contabilidad utilizados por la Empresa, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la forma como se desarrollan los procedimientos de comunicación entre las dependencias de la Entidad.
Se examinaron los libros oficiales Diario, Mayor e Inventarios y Balance correspondientes a la vigencia de 2003 para  comprobar si las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría Gubernamentales Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.
Opinión Sobre los Estados Contables

En nuestra opinión, los Estados Contables de GAS NATURAL S.A. E.S.P., presentan razonablemente la situación financiera en sus aspectos más significativos, tal como se expone en el párrafo de Evaluación a los Estados Contables por el año terminado el 31 de diciembre de 2003, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados y el Plan de Contabilidad para entes prestadores de servicios públicos. 
Concepto sobre la  Gestión y Resultados

En desarrollo del Programa de Auditoría para el análisis y evaluación del área de Gestión y Resultados se tomaron las metas y objetivos programados por GAS NATURAL S.A. ESP para el año 2003,  comparativamente con lo ejecutado en el mismo año, utilizando para tal efecto 12 variables, las más representativas; igualmente, las mismas variables, con excepción de la denominada Estaciones de Gas Vehicular, se utilizaron para confrontar las metas y objetivos previstos para el año 2002  con lo ejecutado real en ese mismo año.
En cuanto a las comparaciones efectuadas en relación con el año 2003, se encontró que el 75% de éstas variables presentaron incrementos positivos en su ejecución y el 25.%  reflejaron crecimiento negativo.

Por su parte, en lo que respecta a la comparación realizada contra el año anterior,  se observa que de las 11 variables, el 81.8% presentaron ejecución positiva y tan solo el 18.2% arrojaron ejecución negativa.

Los resultados de las comparaciones referidas se muestran en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 8
CONSOLIDACIÓN DE METAS, OBJETIVOS Y EJECUCIONES 

	CONCEPTO
	AÑO 2003
	AÑO 2002

	Variables
	Positivo
	Negativo
	Positivo
	Negativo

	Total Clientes
	X
	
	X
	

	Total Ingresos Operativos
	X
	
	X
	

	Total Gastos Operativos
	X
	
	X
	

	Total Trabajos otros Operadores
	
	X
	
	X

	Ventas y Consumo Materias Primas
	
	X
	X
	

	Total Ingresos Operativos 
	X
	
	X
	

	Estaciones de Gas Natural Vehicular
	X
	
	
	

	Ingresos Financieros
	X
	
	X
	

	Gastos Financieros
	
	X
	X
	

	Total Nuevas Redes
	X
	
	
	X

	Total Longitud Red Km
	X
	
	X
	

	Acometidas
	X
	
	X
	

	Total
	9
	3
	9
	2

	Participación
	75,0
	25,0
	81,8
	18,2


Con base en los resultados anteriores, se concluye que GAS NATUTAL S.A. ESP, fue eficiente y eficaz en el logro de las metas y objetivos, lo cual se refleja en las cifras que muestran los indicadores establecidos para medir los logros empresariales  en el período  materia de análisis.
Concepto sobre fenecimiento

Durante el desarrollo de la Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Abreviada, no se detectaron hallazgos. 

En razón del concepto favorable sobre la gestión y la opinión sin salvedades sobre los estados contables, la cuenta rendida por GAS NATURAL S.A. E.S.P., para la vigencia de 2003, se fenece.   

Bogotá, D.C. 

ÁNGEL FEDERICO GUTIÉRREZ GARCÍA

                                                       Director Sectorial Servicios Públicos

4.  RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

La Dirección Técnica de Servicios Públicos, asignó el Encargo de Auditoría mediante Memorando 36000-551 de Noviembre 18/04, el cual contiene el análisis global del sector, diagnóstico preliminar, objetivos subsectorial y de la auditoría, entre otros.

Se elaboró el cronograma de actividades, teniendo en cuenta las fases de:  planeación, ejecución e informe, se desarrollaron las líneas planteadas en el encargo y se elaboró el  programa de auditoría respectivo.

Con la documentación remitida por la entidad, se procedió a su análisis y evaluación, con el fin de establecer el resultado de la gestión administrativa y financiera.

4.1  EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE  CONTROL   INTERNO 

Los parámetros establecidos para la evaluación del Sistema de Control Interno que se tomaron, son elementos inherentes a cualquier organización independientemente de la naturaleza de sus recursos, públicos o privados, los que se presentan en el siguiente esquema:  

4.1.1. AMBIENTE  DE CONTROL, CON CALIFICACIÓN 4,1
Los directivos y empleados de GAS NATURAL S.A. E.S.P. tienen conocimiento acerca de la Misión y la Visión de la entidad, así como claridad acerca del concepto de Autocontrol y la importancia del SCI, como herramienta de mejoramiento continuo; de igual manera la comunicación es permanente. Es de anotar que en la Visión de la entidad no se define el tiempo y espacio, tal como lo señala el Informe de Auditoría Externa de Gestión y Resultados a 31 de diciembre de 2003.

4.1.1.1  Valores Institucionales.

Los directivos y funcionarios de GAS NATURAL S.A. E.S.P. tienen conocimiento acerca de la Misión y la Visión de la entidad, las que son dadas a conocer en el momento de la inducción y mediante e-mail, toda vez que cada persona de la empresa cuenta con un computador personal.

4.1.1.2  Compromiso y Respaldo de la Alta Dirección.

El nivel directivo de la empresa es consciente de que el Sistema de Control Interno es un instrumento necesario para mejorar la gestión dentro de la institución.  
GAS NATURAL S.A. E.S.P. como parte del Grupo Gas Natural, cuenta con una Dirección Corporativa de Auditoría Interna, la cual depende directamente del grupo empresarial en España (Gas Natural SDG). La función de Auditoría Interna del Grupo se apoya en unidades de Auditoría Interna locales en los países donde el grupo empresarial tiene presencia, como es el caso de Colombia. Adicionalmente, el SCI lo evalúa la Auditoría Externa de Gestión y Resultados, que para el año 2003 lo realizó la firma Deloitte & Touche Ltda. 

4.1.1.3  Cultura de Autocontrol

Se tiene claridad acerca del concepto de Autocontrol, como herramienta de mejoramiento continuo, el cual se encuentra inmerso en los procedimientos. 

4.1.1.4   Cultura del Diálogo   

La comunicación entre  los directivos y los funcionarios es permanente y de puertas abiertas, las inquietudes planteadas son atendidas y resueltas dependiendo de la necesidad.

4.1.2. ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO, CON CALIFICACIÓN 4,5
La Organización cuenta con un mapa de riesgos que es evaluado de manera concertada, donde se identifican  los posibles riesgos, que facilitan las actividades tendientes a la mitigación de los mismos.

4.1.2. 1  Valoración del Riesgo.  

En la actualidad la organización tiene implementados procedimientos sistematizados que identifican  los posibles riesgos, así como con un mapa de riesgos, que facilitan las actividades tendientes a la mitigación de los mismos.

4.1 .2.2  Manejo del Riesgo. 

Los riesgos son evaluados de manera concertada. 

4.1.2.3 Monitoreo.

Mediante reuniones periódicas de Planeación Estratégica los riesgos son evaluados y se verifica la aplicación de las acciones de mitigación en tiempo real.

4.1.3.
OPERACIONALIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS, CON CALIFICACIÓN 4,6.
En Gas Natural existen líneas de autoridad establecidas en la planta de personal, con cargos discriminados por nivel jerárquico, donde se enfatiza en la selección de las personas. En la actualidad la Compañía cuenta con mecanismos de  planeación, procesos y procedimientos sistematizados con sus controles respectivos, diversos canales de comunicación tales como página WEB, INTRANET, e INTERNET y se encuentra preparada para adaptarse con facilidad a los cambios.

4.1.3.1  Esquema Organizacional.

Las líneas de autoridad están establecidas, los equipos creados  van de acuerdo a los  diferentes proyectos y actividades a desarrollar.

La Organización se encuentra preparada para adaptarse con facilidad a los cambios continuos.

4.1.3.2  Planeación.

Gas Natural cuenta con mecanismos de planeación, para el seguimiento de las acciones programadas.

4.1.3.3  Procesos y Procedimientos.

Se tienen implementados procesos y procedimientos con sus controles respectivos.

4.1.3.4  Desarrollo del Talento Humano.

Existe una planta de personal actualizada con cargos discriminados por nivel jerárquico, clase de contrato y  profesión; además Gas Natural enfatiza mucho en la selección del personal.

Se cuenta con archivo documental de las hojas de vida y los programas de capacitación y bienestar social se fundamentan en un diagnóstico determinado.

4.1.3.5  Sistemas de Información.

La información institucional es procesada en su mayoría por métodos sistematizados, los cuales sirven para soportar la toma de decisiones y el control de la gestión, todo el personal administrativo cuenta con su propio computador.

4.1.3.6  Democratización de la administración.

Existen diversos canales de comunicación tales como página WEB, INTRANET, INTERNET y folletos implementados para informar al usuario sobre sus derechos, servicios y programas con que cuenta la Entidad.

4.1.4.
DOCUMENTACIÓN, CON CALIFICACIÓN 4,7

La Memoria Institucional de Gas Natural, se conserva adecuadamente y cuenta con un archivo sistematizado de todas las normas jurídicas vigentes, aplicables a la Entidad.

4.1.4.1  Memoria Institucional.

Se conserva adecuadamente y es de fácil acceso para su consulta. 

4.1.4.2  Normas y Disposiciones Internas.

Gas Natural cuenta con un archivo sistematizado de todas las normas jurídicas vigentes aplicables a la Entidad, debidamente ordenadas. 

4.1.5.
RETROALIMENTACIÓN, CON CALIFICACIÓN 4,6

La Unidad Local de Auditoría Interna con sede en Colombia sirve de apoyo a la Auditoría Interna del Grupo Gas Natural, para la definición de políticas, objetivos y metas, así como para la adopción de medidas preventivas y correctivas, con lo cual se garantiza la eficiencia y eficacia en la gestión.

4.1.6. CALIFICACIÓN DEFINITIVA

Como resultado de la evaluación al Sistema de Control Interno- SCI, de las áreas auditadas, por Fases y Componentes, concluimos que GAS NATURAL S.A. ESP., cuenta con un SCI eficiente y con calidad, que brinda suficiente garantía y seguridad razonable para el cumplimiento de la misión, debido a su buen desarrollo y bajo riesgo.

El Sistema de Control Interno de GAS NATURAL S.A. E.S.P en un rango de 1 a 5, alcanzó una calificación de 4,50 puntos, resultante del promedio de las calificaciones de cada uno de las áreas evaluadas, ubicándose en un nivel de bajo riesgo con una escala de valoración buena. 

4.2 EVALUACIÓN DE LOS ESTADOS CONTABLES 
Es obligación de la Contraloría pronunciarse sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados contables con corte a diciembre 31 de 2003. 

De las pruebas realizadas, como consta en los papeles de trabajo y las notas que se relacionan a continuación, se evidenció lo siguiente:

El total del activo para la vigencia 2003 correspondió a $782.849.4  millones, su variación respecto al año inmediatamente anterior correspondió a un incremento del 7,5% equivalente a $54.608.5 millones; las cuentas que originaron mayor crecimiento fueron los inventarios con el 88,30% equivalente a $13.782.5 millones y el efectivo con un aumento de 88,01% equivalente a $21.829.6 millones.  Así mismo, la menor participación se ve reflejada en los diferidos en un -$5.607.2 millones con un crecimiento negativo del  (-26.17%), seguida de los intangibles que  se reducen en $3.554.6 millones  (-6.89%).

La disminución en el pasivo se registra en las obligaciones financieras a corto y a largo plazo con una disminución de $20.568.3 y $3.276.7 millones equivalentes al (-39.37% y -2.71%), el pasivo creció en los Anticipos recibidos en un 297.35% equivalentes a $8.866.2 millones.

Efectivo y Equivalente de Efectivo

El año 2003 registró $46.631.9 millones, cifra que dentro del activo corriente representa el 25.90%; está conformado por caja, bancos y corporaciones y las inversiones temporales. Su crecimiento de $21.829.6 millones equivalentes al 88.01% está dado por el replanteamiento en los convenios de recaudo que llevaron a disminuir recursos inmovilizados en cuentas bancarias; además se aseguró y optimizó la gestión de recaudo al manejar procesos por medio de los CADES contribuyendo así a que existan más centros de pago.

Cuentas por Cobrar:  

El saldo que registró para la vigencia de 2003 fue de $103.239.9 millones equivalentes al 57.33% dentro del activo corriente, la gestión de recaudo de cartera realizada por la empresa permitió que de $106.697.4 millones registrados en el 2002 pasara en el 2003 a $103.239.9 millones, disminuyéndose en $3.457.5 millones (-3.24%) principalmente por los clientes de  Consumo de Gas al pasar de $33.672.3 millones a $23.662.7, y por los clientes beneficiarios de Financiación para la Conversión a Gas Natural Vehicular, la cual de $11.568.1 millones pasó a $8.598.3 millones.

El total de clientes alcanzados a 2003 por la compañía fue de 1.117.991, cifra que superó el número presupuestado para la vigencia. Su distribución está dada por:  doméstico 1.102.866, comercial 14.489 e industrial 616. 

Propiedades y Equipo    
Para la vigencia 2003, el activo no corriente registró $602.8 millones equivalente al 77.0% del total del activo.  Dentro del activo no corriente la variación más representativa se presentó en la cuenta Propiedades y Equipo equivalente al 45.06%; referente al crecimiento que tuvo respecto al año anterior fue de $22.324.7 millones (8.96%).  Este aumento se registró para la maquinaria y equipo en 52.13%, equipo de comunicación y computación 30.37% y gasoductos el 13.55%. Esta inversión se da por la continuidad que siguió la empresa frente al proceso de expansión durante el año 2003.

Es así como al finalizar el año, la infraestructura de distribución alcanzó un total de 10.398 kilómetros, de los cuales 299 correspondían a alta presión y 10.099 a media/baja presión y el incrementó en sus redes alcanzó los 540 kilómetros.  En el año 2003, entraron nueve estaciones en operación. De éstas, tres se construyeron como estaciones propias, cuatro de propiedad de terceros inversionistas y dos como inversión privada. De las tres estaciones propias Gas Natural construyó la estación de servicio La Paz ubicada en Zipaquirá. 

La Compañía invirtió para su proceso comercial, un software desarrollado de acuerdo con las necesidades y procesos de la compañía, denominado Sistema de Gestión Comercial – S.G.C., para lo cual el programa cuenta con módulos tales como: De gestión de nuevos clientes, asistencia técnica a clientes, inspecciones, lecturas, facturación y de cobros.

Obligaciones Financieras a Largo Plazo

La Compañía obtuvo tres clases de financiación; por medio de créditos comunes o de tesorería con la banca financiera, emisión de bonos, y otras clases de crédito. 

Las obligaciones financieras a largo plazo disminuyeron respecto a la vigencia del año anterior en $3.276.7 millones equivalentes al -2.71%, al pasar de $120.819.0 millones en el 2002 a $117.542.2 millones en el 2003; en este saldo se registran las obligaciones en moneda nacional que corresponde a créditos internos y bonos en circulación.  Referente a los bonos la Superintendencia de Valores, por medio de la resolución 0397 del 6 de junio de 2000, autorizó a la Compañía a efectuar una emisión de $195.000 millones de pesos, la destinación de la emisión tiene como fin la financiación de proyectos comerciales  y de inversión, así como atención de necesidades de capital de trabajo, los títulos colocados hasta 31 de diciembre de 2003 corresponde a $86.950.0 millones.

Patrimonio

Para la vigencia 2003 el patrimonio de la Compañía registró un incremento de $54.143.9 millones correspondiente al 11.64% respecto al año anterior que fue de $465.127.2 millones.  Este incremento se registró en las reservas estatutarias y las de ley así, como el superávit por revalorización de activos, y el efecto del ajuste por inflación al patrimonio; la utilidad neta del ejercicio que tuvo la empresa frente al año anterior se incrementó en $5.488.0 millones (15.78%).

Estado de Resultados

Los ingresos y costos de operación registraron para la vigencia de 2003 un crecimiento respecto del año anterior del 19.07% y 18.76%, respectivamente, permitiendo así que se lograra una utilidad neta del ejercicio de $40.270.4 millones; lo anterior como resultado del incremento en el consumo de gas y el número de clientes; adicional a esto, la captación de nuevos clientes.  Las ventas de gas combustible se realizó por categoría de cliente (residencial, industrial y comercial) y estrato socioeconómico (clientes residenciales), el acrecentamiento se observa principalmente en los consumos residencial e industrial, como consecuencia de la aplicación de políticas de cobertura y expansión.  
4.2.1. CONTROL INTERNO CONTABLE

Fase Ambiente de Control

· Los funcionarios que laboran en la Dirección Económico- Financiera aplican principios y valores éticos en las actividades que realizan, tales como ser los responsables directos de presentar los resultados económicos de los hechos sucedidos en cada período; estos resultados le permiten a la Gerencia la toma de decisiones, teniendo en cuenta que la información es tomada fielmente de los libros de contabilidad. 

· Los canales de comunicación que utiliza la Dirección son formales, los funcionarios son capacitados en el área respectiva con el fin de mejorar cada uno de ellos en el desarrollo de su trabajo.

Fase Administración del Riesgo

· La Compañía tiene establecido cuánto le genera a la Empresa una persona frente a los clientes existentes, lo cual le permite establecer la relación beneficio costo de cada uno de los funcionarios.

· La Dirección Económico-Financiera controla cada uno de los reportes de la cual es su obligación emitir y hace las depuraciones respectivas. 

Fase Operacionalización de los Elementos

· La empresa cuenta con una estructura organizacional que se ajusta a los parámetros establecidos por la Superintendencia de Servicios Públicos en la Circular 005 del 1 de abril de 1997.

· El soporte estructural de GAS NATURAL S.A. E.S.P. es de tipo funcional.  Una estructura funcional agrupa las tareas y actividades comunes por funciones empresariales. 

· De acuerdo con el artículo 181 de la Ley 142 de 1994, las empresas de servicios públicos domiciliarios (ESPD) deben evaluar su viabilidad empresarial, actualmente, las resoluciones CREG 005, 019, 023 de 1996, 027 de 1997 y 072 de 2002 definen los criterios de eficiencia e indicadores y modelos para evaluar la gestión financiera, técnica y administrativa que deben tener en cuenta las ESP en la realización de los planes de Gestión y Resultados. 

· Análisis de los supuestos de proyección financiera utilizados para la preparación del Plan de Gestión y Resultados 2003-2005; Presentación de los procesos de la administración financiera de la Empresa, tales como el manejo de efectivo y deuda. Presentación de  la estructura y eficiencia de los sistemas de información que soportan dicha gestión.
· Dentro de los procedimientos de control, establecidos para el manejo de la tesorería se  encuentran:
· Administración de convenios de recaudo, suscripción de nuevos acuerdos y seguimiento al desarrollo de los vigentes.

· Seguimiento presupuestal al costo del recaudo.

· Implementación de procedimientos de auditoría de los ingresos en las cuentas bancarias     por concepto de recaudo.

· Para las compras en dólares se maneja una cuenta de compensación debidamente  registrada ante el Banco de la Republica.

· Para la compra por concepto de gas y pagos a casa matriz se maneja una cuenta de compensación debidamente registrada ante el Banco de la Republica.

· Control a través del Flujo de caja proyectado, ajustado y ejecutado, con periodicidad diaria, mensual y anual.

· Control a través del análisis permanente de las conciliaciones bancarias.

Fase de Documentación

· La Compañía tiene su memoria institucional recopilada en la documentación que se produce en cada una de las dependencias, contando con el archivo respectivo, de forma que así se garantiza la salvaguarda del patrimonio documental.
Fase de Retroalimentación

· Gas Natural cuenta con una auditoría externa tal como se señala en la Ley 142 de 1994, la cual fue modificada parcialmente por la Ley 689 de 2001.

· La Compañía cuenta con una Dirección Corporativa de Auditoría Interna, la cual depende directamente del grupo empresarial en España (Gas Natural SDG).  Esta dirección  (D.A.I – Dirección de Auditoría Interna) tiene como objetivo principal, el asegurar y mejorar el cumplimiento del control interno establecido en el grupo.

· La compañía mediante las actas de Junta Directiva ejerce control y seguimiento donde se pueda evidenciar las decisiones adoptadas y los compromisos futuros acogidos por parte de las áreas, de tal forma que este instrumento permite a la administración monitorear el cumplimiento y proponer ajustes al desarrollo de las actividades.

4.3  GESTIÓN Y RESULTADOS
CUADRO No. 9
EVOLUCIÒN DE LOS CLIENTES DEL NEGOCIO
	CLIENTES TOTALES (N°)
	Real 2002
	Partic. %
	Variación Absoluta
	Real  2003 Acumulado
	Partic. %
	Presupuesto  2003 Acumulado
	 Variación acumulada (%)
	 Variación acumulada (%) S / Real  2002

	Residenciales
	1.004.625
	98,8
	42.585
	1.102.866
	98,6
	1.060.281
	4,0
	9,8

	Comerciales
	11.960
	1,2
	972
	14.489
	1,3
	13.517
	7,2
	21,1

	Industriales
	576
	0,1
	-45
	636
	0,1
	681
	-6.6
	10.4

	Total Clientes
	1.017.161
	100
	43.512

	1.117.991
	100
	1.074.479
	4,0
	9,9


FUENTE: Tabulados Gas Natural 2003

Dentro de las actividades realizadas por Gas Natural, entre otras, se destaca la consecución de nuevo número de clientes, los cuales están divididos en Residenciales, Comerciales e Industriales. La participación de las tres clases de clientes en real 2002 fue de 98.8%, 1.2%, 0.1%, respectivamente, mientras que la participación real 2003 acumulado presentó cambios insignificantes.
Si se compara la ejecución real 2003 acumulada frente al Presupuesto 2003 Acumulado,  se observa que la Variación Acumulada porcentual para los clientes residenciales fue de 4.0%, equivalente a 42.585, en tanto que esta ejecución Real 2003 Acumulada frente a la Real de 2002 presentó un crecimiento de 9.8%  equivalente a 98.241 clientes residenciales.  

Con relación al total de clientes, la variación acumulada porcentual fue de 4.0% (43.512), al paso que la variación con relación al año anterior fue de 9.9% (100.830) clientes totales.  
CUADRO No. 10
NÚMERO DE CLIENTES POR AÑO
	AÑOS
	CLIENTES
	CRECIMIENTO ANUAL
	Variación Absoluta
	PARTICIPACIÓN %

	1996
	326.049
	
	
	29,16

	1997
	106.468
	-67,3
	-219.581
	9,52

	1998
	160.797
	51,0
	54.329
	14,38

	1999
	106.105
	-34,0
	-54.692
	9,49

	2000
	101.977
	-3,9
	-4.128
	9,12

	2001
	107.599
	5,5
	5.622
	9,62

	2002
	108.166
	0,5
	567
	9,68

	2003
	100.830
	-6,8
	-7.336
	9,02

	Total
	1.117.991
	
	
	100,00


FUENTE : Informe Gas Natural 2003

En la tabla número de Clientes por año se encuentra que el crecimiento anual es muy variable con respecto al año anterior: observando el año 1997, ésta presentó una variación negativa de 67.3% (- 219.581); para el año 1998 el crecimiento fue positivo con una variación de 51.0% (54.329) caso contrario a1997; para el año de 1999, vuelve a presentar crecimiento negativo de 34.0% (- 54692); y para los años 2001 y 2002 el crecimiento fue positivo aportando el 5.5% (5.622) y 0.5% (567), respectivamente. La participación porcentual por años fue mayor en orden descendente la de los años 1996, 1998, 2002, 2001,  1997, 1999, 2000 y 2003.
CUADRO No. 11
COMPRA Y TRANSPORTE  DE GAS COMPARATIVO SEMESTRAL AÑO 2003

(Millones de $)
	PERIODO  2003
	1er Semestre
	2do semestre
	TOTAL AÑO
	Partic. Por clase

	Subtotal costo del gas
	 44.378.1 
	 44.944.5 
	 89.322.6 
	97,52

	Total costo del gas natural vehicular
	   1.012.0 
	   1.261.0 
	   2.273.0 
	2,48

	Subtotal compra  de gas
	 45.390.1 
	 46.205.5 
	 91.595.7 
	100,00

	Participación por semestre
	49,55
	50,45
	100,00
	


FUENTE: Tabulados Gas Natural 2003

Analizado el cuadro anterior  en cuanto a la compra de Gas Natural en pesos, se observa que la participación para el primer semestre fue de 49.55% y para el segundo fue de 50.45%,  con relación al subtotal Costo del Gas y Total Costo de Gas Natural Vehicular, la participación de estas dos variables para el período de análisis fue de 97.52% equivalente a $89.322.6 Millones de pesos y la participación del Gas Vehicular tan sólo es del 2.48% equivalente a $2.273.0 Millones de pesos. 

CUADRO No. 12
COMPRA Y TRANSPORTE  DE GAS, COMPARATIVO SEMESTRAL AÑO 2003

en metros cubicos (m3)
	PERIODO  2003
	1er Semestre
	2do
Semestre
	TOTAL  AÑO
	Partic. Por clase

	SUBTOTAL COSTO DEL GAS
	286.144.003
	316.359.005
	602.503.008
	96,65

	TOTAL COSTO DEL GAS NATURAL VEHICULAR
	9.142.836
	11.750.585
	20.893.421
	3,35

	SUBTOTAL COMPRA  DE GAS
	295.286.839
	328.109.590
	623.396.429
	

	Participación por semestre
	47,37
	52,63
	100,00
	100,00


FUENTE: Tabulados Gas Natural 2003

En el cuadro compra en metros cúbicos (M3), se advierte que las compras por semestre, con relación al subtotal Costos del Gas y Total Costo de Gas Natural Vehicular, la participación de estas dos variables para el primero fue de 47.37%  (295.286.839) y para el segundo semestre fue de 52.63% (328.109.590), la participación del Gas Vehicular tan sólo es del 3.35% equivalente a 20.893.421 M3, mientras el Gas Natural es del 96.65%.equivalente a 602.503.008 M3. 
CUADRO No. 13
VENTA DE GAS NATURAL 2003














(Millones de $)

	CONCEPTO
	 U.P.A.  2003
	Real  2003 Acumulada
	Participación

 %
	Presupuesto  2003 Acumulada
	Real  2002  Acumulada
	variación 

Absoluta
	 Variación acumulada (%)

Sobre / Presupuesto
	 Variación acumulada (%)

Sobre / Real 2002

	
	
	1
	
	2
	3
	(a) = 1- 2
	(b) = 1 / 2
	(c) = 1 / 3 

	Ventas de gas
	310.885
	301.121
	79,9
	285.735
	239.645
	15.386
	5,40
	25,70

	Otras ventas
	54.154
	56.202
	14,9
	46.971
	57.702
	9.231
	19,70
	-2,60

	Otros ingresos de gestión
	10.326
	10.080
	2,7
	8.598
	11.550
	1.482
	17,20
	-12,70

	Alquiler de instalaciones
	5.263
	5.311
	1,4
	4.931
	4.547
	380
	7,70
	16,80

	Trabajos realizados para la empresa
	2.867
	3.762
	1,0
	2.303
	3.643
	1.459
	63,40
	3,30

	Ingresos por obras
	263
	581
	0,2
	144
	225
	437
	303,50
	158,10

	TOTAL INGRESOS OPERATIVOS
	383.758
	377.057
	100.0
	348.681
	317.313
	28.376
	8,1
	18,8


FUENTE: Tabulados Gas Natural 2003

U.P.A.: Última Previsión Ajustada (Ajuste al Presupuesto) 

Los Ingresos Operativos están compuestos por seis ítems con relación a lo programado, total ingresos operativos, éstos crecieron en promedio en 8.1% equivalente a $28.376 Millones;  los ítems de mayor variación fueron Ingresos por obras, Trabajos realizados para la empresa y otra Ventas, que representan en conjunto el 16.1%, los cuales a pesar de tener una variación significativa su aporte al total de ingresos no es tan representativa. Con relación al mismo presupuesto, los de mayor participación en orden descendente fueron Venta de Gas que participó con el 79.9% seguido de Otras ventas que representaron el 14.9%, luego Otros Ingresos de Gestión con 2.7%, Alquiler de Instalaciones con 1.4%, Trabajos realizados para la Empresa  e Ingresos por obras aportaron 1.2%; con relación al acumulado real del año anterior el crecimiento promedio fue de 18.8% equivalente a $59.744 millones; la variables que presentaron crecimiento negativo fueron Otros ingresos de Gestión con 12.7% y Otras Ventas con 2.6%.

CUADRO No. 14
COMPRAS DE GAS










(Millones de $)
	CONCEPTO
	Real  2003 Acumulada
	Partici-pación %
	Presupuesto  2003 Acumulada
	Variación Absoluta
	Real  2002  Acumulada
	 Variación acumulada (%)

Sobre / Presupuesto
	 Variación acumulada (%)

Sobre / Real 2002

	
	1
	
	2
	( c ) = 1- 2
	3
	(a) = 1 / 2
	(b) = 1 / 3 

	 Compras de gas
	92.475
	29,8
	76.616
	15.859
	65.353
	20,70
	41,50

	 Compras de Transporte
	81.837
	26,4
	87.540
	-5.703
	75.166
	-6,50
	8,90

	 Servicios exteriores
	52.479
	16,9
	49.445
	3.034
	44.626
	6,10
	17,60

	 Otras compras
	29.972
	9,7
	25.773
	4.199
	31.770
	16,30
	-5,70

	 Amortizaciones 
	21.580
	7,0
	22.759
	-1.179
	17.121
	-5,20
	26,00

	 Gastos de personal
	21.229
	6,8
	22.437
	-1.208
	19.270
	-5,40
	10,20

	 Tributos
	6.438
	2,1
	5.192
	1.246
	4.478
	24,00
	43,80

	 Provisiones
	4.183
	1,3
	1.744
	2.439
	8.111
	139,80
	-48,40

	 Otros gastos de explotación
	153
	0,0
	184
	-31
	143
	-16,50
	7,10

	 TOTAL GASTOS OPERATIVOS
	310.347
	100.0
	291.691
	18.656
	266.038
	6,4
	16,7


FUENTE: Tabulados Gas Natural 2003
El Total de Gastos Operativos están compuestos por nueve ítems, con relación a lo programado total gastos operativos, éstos crecieron en promedio en 6.4% equivalente a $18.656 Millones;  los ítems de variación negativa fueron Otros Gastos de Explotación con una variación de 16.50%, Gastos de Personal con 5.40% y Amortizaciones con 5.20%. Los tres Ítems antes mencionados representan dentro del Real Acumulado 2003 un total de $42.962.0 millones, equivalentes al 13.8% del Total de Gastos Operativos. Con relación al mismo presupuesto, los de mayor participación en orden descendente fueron Compras de Gas que participó con el 29.8% seguido de Compras de Transporte que participa con  el 26.4% y luego Servicios Exteriores con 16.9%, Otras Compras con 9.7%, Amortizaciones con 7.0%, Gastos de Personal, Tributos, Provisiones y Otros Gastos de Explotación aportaron 10.2%; con relación al acumulado real del año 2002 el crecimiento promedio fue de 16.7% equivalente a $44.309 millones; la variables que presentaron crecimiento negativo fueron Provisiones con 48.40% y Otras Compras con 5.70% . 
CUADRO No. 15
TRABAJOS OTROS OPERADORES
 





(Millones de $)
	
	CONCEPTO
	Variación Absoluta
	Real  2003  Acumu-lado
	 Partici- pación

%
	Presu-puesto  2003  Acumulado
	Real  2002

Acumu-lado
	Variación acumulada (%)Sobre  Presupuesto  2003
	Variación acumulada (%)  Sobre  Real  2002

	
	
	( c )=1 -  2
	1
	
	2
	3


	(a) = 1 / 2
	(b) = 1 / 3 

	1
	Gestiones de cobro y cierre
	-922
	5.070
	23,5
	5.992
	4.765
	-15,4
	6,4

	2
	Servicios informáticos
	-655
	4.936
	22,9
	5.591
	4.685
	-11,7
	5,4

	3
	Management Fee
	463
	4.540
	21,1
	4.077
	3.503
	11,4
	29,6

	4
	Coste personal expatriado
	-1.470
	1.906
	8,8
	3.376
	3.142
	-43,5
	-39,3

	5
	Lectura de medidores
	19
	1.665
	7,7
	1.646
	1.719
	1,2
	-3,1

	6
	Inspecciones
	307
	1.363
	6,3
	1.056
	1.692
	29,0
	-19,4

	7
	Servicios Administrativos
	832
	941
	4,4
	109
	1.091
	765,0
	-13,8

	8
	Otros 1 Teléfono gas
	-82
	894
	4,1
	976
	737
	-8,4
	21,2

	9
	Otros 3
	142
	142
	0,7
	0
	1
	-
	13803,8

	10
	Otros 2 Administración
	-776
	84
	0,4
	860
	81
	-90,3
	3,7

	11
	Cobro apartados bancarios
	0
	0
	0,0
	0
	404
	-
	-100,0

	12
	Servicios de comercialización
	0
	0
	0,0
	0
	0
	-
	-

	13
	Inspecciones sistemáticas
	0
	0
	0,0
	0
	0
	-
	-

	14
	Coste de instalaciones
	0
	0
	0,0
	0
	0
	-
	-

	15
	Verificación especial
	0
	0
	0,0
	0
	0
	-
	-

	16
	Sustitución medidores
	0
	0
	0,0
	0
	0
	-
	-

	
	TOTAL TRABAJOS OTROS OPERADORES
	-2.144
	21.541
	100,0
	23.685
	21.819
	-9,0
	-1,3


FUENTE: Tabulados Gas Natural 2003

En el cuadro trabajos otros operadores, se encuentra que está compuesto por diez y seis (16) Ítems, con relación a lo programado éstos en promedio disminuyeron en 9.0% equivalente a $2.144 Millones; los Ítems que presentaron variación negativa fueron Otros Administración, Coste Personal Expatriado, Gestión de Cobro y Cierre y Servicios Informáticos, con una participación acumulada de 59.7%, esta variación negativa hace que su aporte al total de ingresos sea bien significativa por la participación que tiene en el ingreso de trabajos otros operadores. Con respecto al acumulado real del año 2002 el crecimiento promedio fue negativo de 1.3% equivalente a $278.0 millones, las variables que presentaron crecimiento positivo fueron lectura de medidores, inspecciones, servicios administrativos y Management Fee con 1.2%, 29.0%, 765.0% y 11.4%, respectivamente, mientras que las variables Servicios de comercialización, Inspecciones sistemáticas, Coste de instalaciones, Verificación especial, Sustitución medidores, no presentaron movimiento alguno.

CUADRO No. 16
VENTAS DE GAS y CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS 2003(Mm3)
	CONCEPTO


	U.P.A.  2.003


	Real  2003 Acumulado


	Partici- pación

%
	Presupuesto  2003 Acumulado


	variación Absoluta
	Real  2002 Acumulado


	Variación acumulada (%)S/ Presupuesto


	Variación acumulada (%)S/Real  2002



	
	
	1
	 
	2
	( c ) = 1- 2
	3
	(a) = 1 / 2
	(b) = 1 / 3 

	Ventas Volumen (Mm3)
	649
	632
	50
	648
	-16
	572
	-2,5
	10,5

	Consumo materias primas (Mm3)
	651
	637
	50
	647
	-10
	574
	-1,5
	11,1

	Total
	1.300
	1.269
	100
	1.295
	-26
	1.146
	-2,0
	10,7


FUENTE: Tabulados Gas Natural 2003

(Mm3) Millones de metros cúbicos.

En el cuadro ventas de gas y consumo de materias primas 2003 se estableció la comparación entre las ventas volumen Mm3 con el consumo de materias primas Mm3 y se encontró que la participación de las ventas volumen Mm3 llegó al 49.8% (632) y el consumo de materias primas al 50.2% 
(637); en la variación con relación al presupuesto 2003 acumulado, auque ésta es negativa en 1.5%, queda la inquietud sobre la razón por la cual las materias primas tengan mayor participación; en cuanto a las ventas volumen de gas y el consumo de materias primas (Real Acumulado 2003 Vs. Presupuesto 2003) presentó un crecimiento negativo total de 2.0% (-26) y en la comparación con el año anterior su crecimiento fue positivo en la medida en que  alcanzó el 10.7%.

CUADRO No. 17
COMPARATIVO DE INGRESOS Y GASTOS 2003
(Millones de $)

	CONCEPTO
	Real  2003 Acumulado
	Participación

%
	Presupuesto  2003 Acumulado
	Variación Absoluta
	Real  2002 Acumulado
	Variación acumulada (%) S / Presupuesto
	Variación acumulada  ( %)

 S / Real 2002

	
	1
	 
	2
	( c ) = 1-  2
	3
	(a) = 1 / 2
	(b) = 1 / 3 

	Total Ingresos Operativos
	377.057
	54,9
	348.681
	28.376
	317.313
	8,1
	18,8

	Total Gastos Operativos
	310.347
	45,1
	291.691
	18.656
	266.038
	6,4
	16,7

	Total
	687.404
	100
	640.372
	47.032
	583.351
	7,3
	17,8


En el cuadro comparativo de ingresos y gastos 2003, se establece que la participación del total de ingresos operativos fue superior al total de gastos operativos, esto es, que los primeros representaron el 54.9% ($377.057 millones) y los gastos operativos el 45.1% ($310.347 millones); la variación acumulada con relación al presupuesto de 2003 los ingresos operativos fueron de 8.1% ($28.376 millones), los gastos operativos del 6.4% ($18.656 millones), el promedio total fue de 7.3%. Con relación al real  2002 acumulado, los ingresos operativos crecieron en 18.8% y los  gastos operativos en 16.7%.     

GAS NATURAL VEHICULAR  

CUADRO No. 18
ESTACIONES PROPIAS
	Estación 
	49
	2002

	Estación
	Salitre
	2002

	Estación
	Autoboyacá
	2002

	Estación
	Kennedy
	2002

	Estación
	Esso Chile
	2003

	Estación
	Avenida 68
	2003

	Estación
	Zipaquirá
	2003


FUENTE: Jefatura Servicio Contabilidad y Dirección Gran Consumo

                                       CUADRO No. 19
                              ESTACIONES DE TERCEROS

	Estación 
	Santa Lucía
	2002

	Estación
	La Estancia
	2002

	Estación
	Calle 80
	2002

	Estación
	El Pire
	2002

	Estación
	Coruña
	2002

	Estación
	Nueva Transportadora
	2002

	Estación
	Ciudad de Cali
	2003

	Estación
	El Dorado
	2003

	Estación
	Buses Verde
	2003

	Estación
	Texana
	2003


FUENTE: Jefatura Servicio Contabilidad y Dirección Gran Consumo
                                        CUADRO No. 20
                                 ESTACIONES PRIVADAS
	Estación
	Cocacola Norte
	2003

	Estación
	Cocacola Sur 
	2003


FUENTE: Jefatura Servicio Contabilidad y Dirección Gran Consumo
CUADRO No. 21
                                        ESTACIONES  PROGRAMADAS Y EJECUTADAS
	Estaciones de

Servicio Vehicular 
	Programadas

 2002
	Programadas

 2003
	Ejecutado Real 2003
	Variación %

	Propias 
	4
	5
	3
	-40,0

	Terceros
	6
	3
	4
	33,3

	Privadas
	0
	0.0
	2
	-

	Total
	10
	8
	9
	12,5


FUENTE: Jefatura Servicio Contabilidad y Dirección Gran Consumo
En el año 2003, entraron nueve estaciones en operación. De éstas, tres se construyeron como estaciones propias, cuatro de propiedad de terceros inversionistas y dos como inversión privada. De las tres estaciones propias Gas Natural construyó la estación de servicio La Paz ubicada en Zipaquirá. 

En cuanto a la construcción de estaciones de servicio de gas natural vehicular, se programó construir cinco estaciones y solo se construyeron tres presentando una disminución frente a lo programado de 40.0% (2 estaciones). En relación a la construcción de estaciones de terceros, se programó construir 3 y su ejecución fue superior en un 33.3% equivalente a cuatro (4); respecto de estaciones privadas no se había previsto construir ninguna, sin embargo, Cocacola construyó dos: la del sur y la del norte.     

CUADRO No. 22
COMPORTAMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS 2003
      (Millones de $)
	CONCEPTO
	Real  2003 Acumulado
	Variación Absoluta
	Presupuesto  2003 Acumulado
	Real  2002 Acumulado
	 Variación acumulada (%)    S / Presupuesto
	 Variación acumulada (%)S/Real  2002

	
	1
	( c ) = 1-  2
	2
	3
	(a) = 1 / 2
	(b) = 1 / 3 

	Ingresos financieros
	33.499
	5.018
	28.481
	27.970
	17,6
	19,8

	Gastos financieros
	33.933
	-7.576
	41.509
	30.496
	-18,3
	11,3


FUENTE: Tabulados Gas Natural 2003

En cuanto a los ingresos financieros estos crecieron en 17.6% ($5.018 millones), los gastos financieros presentaron una disminución del 18.3% frente al presupuesto programado, equivalente a $-7.576 millones de pesos. Las variaciones anteriores indican que el manejo financiero se ejecutó eficientemente.

CUADRO No. 23
VENTA DE GAS 2003
COMPARATIVO POR SEMESTRE











(Millones de$)
	DETALLE CUENTA
	1er Semestre
	Participación %
	2° Semestre
	Participación %
	Total

	Total Mercado Residencial
	79.176.0
	83,6
	80.685.0
	84,8
	159.861.1

	Total Consumo Gas Comercial
	15.511.1
	16,4
	14.504.1
	15,2
	30.015.3

	Total Venta de Gas
	94.687.2
	100,0
	95.189.1
	100,0
	189.876.4

	Promedio de Venta m3
	530,6
	 
	512,6
	 
	521,4


FUENTE: Tabulados Gas Natural 2003

La venta de gas total mercado residencial para el primer semestre participó  con el 83.6% ($79.176.0 millones) y para el segundo con el 84.8% ($80.685.0 millones), el total de consumo gas comercial para el primer semestre participó con el 16.4% ($15.511.1 millones) y para el segundo 15.2% ($14.504.0 millones); de acuerdo con el número de metros cúbicos vendidos,  el precio promedio por cada metro para el primer semestre fue de $530.6 pesos, mientras que para el segundo semestre disminuyó a $512.6 pesos.   

CUADRO No. 24
VENTA DE GAS 2003
COMPARATIVO POR SEMESTRE (M 3)
	DETALLE CUENTA


	1er Semestre M3
	Particip

%

	1er Semestre  M3


	Particip %

	Total


	Total Mercado Residencial
	148.853.457
	83,4
	157.173.605
	84,6


	306.027.062



	Total Consumo Gas Comercial
	29.607.281
	16,6
	28.512.441
	15,4


	58.119.722



	Total Venta de Gas M3


	178.460.738
	100,0
	185.686.046
	100,0


	364.146.784




FUENTE: Tabulados Gas Natural 2003

La venta de gas total mercado residencial para el primer semestre participó  con el 83.4% (148.853.457 M3) y para el segundo  con el 84.6% (157.173.605 M3), el total de consumo gas comercial para el primer semestre participó con el 16.6% (29.607.281 M3) y para el segundo con el 15.4% (28.512.441 M3).
CUADRO No. 25
NUEVAS REDES











(m.l.)

	CONCEPTO
	Participación %
	Real  2003 Acumulada
	Variación Absoluta
	Presupuesto  2003 Acumulada
	Real  2002  Acumulada
	 Variación acumulada (%)

Sobre / Presupuesto
	 Variación acumulada (%)

Sobre / Real 2002

	
	
	1
	( c ) = 1-  2
	2
	3
	(a) = 1 / 2
	(b) = 1 / 3

	Alta Presión
	2,2
	11.741
	2.955
	8.786
	6.857
	33,6
	71,2

	Media y Baja Presión
	97,8
	528.382
	50.356
	478.026
	853.028
	10,5
	-38,1

	TOTAL NUEVAS REDES
	100,0
	540.123
	53.311
	486.812
	859.885
	11,0
	-37,2


FUENTE: Tabulados Gas Natural 2003
En la instalación de nuevas redes en metros lineales se tiene que las redes de alta presión tan solo representan el 2.2% del total, las cuales equivalen al 33.6 % (2955 m.l) del  presupuesto 2003 acumulado; las redes de media y baja presión representan el 97.8% del total de las construidas nuevas, que fueron ejecutadas con relación al presupuesto 2003 acumulado en 10.5% (50.356 m.l). 

El total de nuevas redes construidas alta media y baja presión se incrementaron en 11.0% (53.311 m.l.).

Con relación al año anterior las redes de alta presión fueron superiores en 71.2% y las de media y baja presión la construcción fue inferior en 38.1%., el total de nuevas redes fue menor en 37.2% (319.752 m.l). 

CUADRO No. 26
TOTAL LONGITUD DE RED, ACOMETIDAS, NUEVAS REDES
	CONCEPTO
	Real  2003 Acumulada
	Variación Absoluta
	Presupuesto  2003 Acumulada
	Real  2002  Acumulada
	 Variación acumulada (%)

Sobre / Presupuesto
	 Variación acumulada (%)

Sobre / Real 2002

	
	1
	( c ) = 1-2
	2
	3
	(a) = 1 / 2
	(b) = 1 / 3

	TOTAL LONGITUD DE RED (Km)
	10.398
	53
	10.345
	9.858
	0,5
	5,5

	ACOMETIDAS fín periodo   (nº)
	104.014
	103
	103.911
	103.911
	0,1
	0,1

	TOTAL NUEVAS REDES
	16.228
	-5.427
	21.656
	19.750
	-25,1
	-17,8


FUENTE: Tabulados Gas Natural 2003

El total longitud red en kilómetros comparado con el presupuesto 2003 acumulado, fue construida en 0.5% (53 km), con relación al año 2002 esta construcción fue superior en 5.5% (540 km), el número de acometidas fin del período en unidades frente a lo programado presentó un crecimiento insignificante de 0.1% (103 unidades), frente al año anterior igualmente presentó un crecimiento de 0.1% (103 unidades), con relación al total de nuevas redes, éstas presentaron una disminución frente a lo programado del 25.1%(5.427), con relación al año anterior la disminución fue del 17.8% (3.522).

La compañía cuenta con un Plan Estratégico quinquenal para el período 2001 – 2005, en el cual establecieron objetivos y metas, que se orientan al cumplimiento de su  Misión Corporativa, entre otras las siguientes:

Rentabilidad: Conseguir que el nuevo modelo tarifario 2002 – 2006, asegure el retorno de la inversión de acuerdo con los estándares internacionales del sector.

Expansión: Garantizar el proceso de expansión de la compañía en los mercados doméstico, comercial e industrial. Incrementar el consumo unitario por cliente en los diferentes mercados y consolidar el negocio de gas natural vehicular.  

Servicio al Cliente: Implantar mejoras que aumenten la productividad y aseguren la constante calidad del servicio..

Garantizar el Suministro: Asegurar la capacidad de su infraestructura para hacer frente a la expansión, estableciendo líneas de acción para garantizar la confiabilidad y aseguramiento del suministro.

Conclusión Sobre Gestión y Resultados
En desarrollo del Programa de Auditoría para el análisis y evaluación del área de Gestión y Resultados se tomaron las metas y objetivos programados por GAS NATURAL S.A. ESP para el año 2003,  comparativamente con lo ejecutado en el mismo año, utilizando para tal efecto 12 variables, las más representativas; igualmente, las mismas variables, con excepción de la denominada Estaciones de Gas Vehicular, se utilizaron para confrontar las metas y objetivos previstos para el año 2002  con lo ejecutado real en ese mismo año.

En cuanto a las comparaciones efectuadas en relación con el año 2003, se encontró que el 75% de éstas variables presentaron incrementos positivos en su ejecución y el 25.%  reflejaron crecimiento negativo.

Por su parte, en lo que respecta a la comparación realizada contra el año anterior,  se observa que de las 11 variables, el 81.8% presentaron ejecución positiva y tan solo el 18.2% arrojaron ejecución negativa.

Los resultados de las comparaciones referidas se muestran
En cuanto a las comparaciones efectuadas en relación con el año 2003, se encontró que el 75% de estas variables presentaron incrementos positivos en su ejecución y el 25.%  reflejaron crecimiento negativo.

Por su parte, en lo que respecta a la comparación realizada contra el año anterior, se tuvieron en cuenta once variables, de las cuales el 81.8% presentaron ejecución positiva y tan solo el 18.2% arrojaron ejecución negativa.
Los resultados de las comparaciones referidas se muestran en el cuadro siguiente:
CUADRO No. 28
CONSOLIDACIÓN DE METAS, OBJETIVOS Y EJECUCIONES
	CONCEPTO
	AÑO 2003
	AÑO 2002

	Variables
	Positivo
	Negativo
	Positivo
	Negativo

	Total Clientes
	1
	0
	1
	0

	Total Ingresos Operativos
	1
	0
	1
	0

	Total Gastos Operativos
	1
	0
	1
	0

	Total Trabajos otros Operadores
	0
	1
	0
	1

	Ventas y Consumo Materias Primas
	0
	1
	1
	0

	Total Ingrsos Operativos 
	1
	0
	1
	0

	Estaciones de Gas Natural Vehicular
	1
	0
	0
	0

	Ingresos Financieros
	1
	0
	1
	0

	Gastos Financieros
	0
	1
	1
	0

	Total Nuevas Redes
	1
	0
	0
	1

	Total Longitud Red Km
	1
	0
	1
	0

	Acometidas
	1
	0
	1
	0

	Total
	9
	3
	9
	2

	Participación
	75,0
	25,0
	81,8
	18,2


FUENTE: Cálculos Auditoría
Con base en los resultados anteriores, se concluye que GAS NATUTAL S.A. ESP, fue eficiente y eficaz en el logro de las metas y objetivos, lo cual se refleja en las cifras que muestran los indicadores establecidos para medir los logros empresariales  en el período  materia de análisis.
4.3.1.  PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS (PQR).
PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS 
Este proceso comienza con la recepción de las Peticiones, Quejas y Recursos, en adelante PQR, mediante tres canales que la empresa ha dispuesto para este propósito:

1. Atención telefónica. “Telegas”. Gas natural cuenta con la Línea 4-44-66-66 en Bogotá, mediante la cual se encarga de la atención y solución de inquietudes, quejas y reclamos; adicionalmente, brinda información sobre puntos de atención, horarios, trámites y consultas generales relacionadas con el servicio, enrutando las solicitudes a los entes determinados para su gestión. 
La empresa cuenta con un Call Center, encargado de la atención telefónica de las PQR, que se reciben mediante la línea “Telegas”. Este servicio se encuentra contratado con Multienlace, empresa con experiencia en el manejo y gestión de este servicio. El Call Center de la empresa cuenta con treinta y nueve (39) operadores, que reciben cerca de 130 a 150 mil llamadas mensuales.
2. Atención presencial. La empresa cuenta con los siguientes centros de     atención:  

· Centros del gas. Concebidos para la recepción y solución de inquietudes, quejas y reclamos para clientes residenciales y comerciales. Estos establecimientos se encuentran ubicados en las localidades de Chapinero, Santa Librada, Madelena, Zona industrial, Soacha y Ciudadela Colsubsidio.

· CADES. En nueve (9) de los diez y ocho (18) CADES de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., Gas Natural recibe y soluciona inquietudes, quejas, y reclamos de sus usuarios.  

3. Correspondencia. Se refiere a todos los Recursos, Peticiones, Quejas y Reclamos que son recepcionados e interpuestos mediante comunicaciones escritas. Los centros de correspondencia se encuentran ubicados en los centros del gas y en el domicilio principal de Gas Natural en Bogota D.C.
Como soporte a toda la operación, relacionada en los numerales anteriores, la empresa cuenta con un Back Office, compuesto por un grupo de analistas, que solucionan todos aquellos casos de PQR, que por algún motivo no puedan ser resueltos o solucionados, mediante los mecanismos de atención personalizada o línea telefónica.

Con lo anterior, este grupo radica la información en el Sistema de Gestión Comercial SGC, mediante el cual se establece los lineamientos necesarios para dar respuesta a las PQR interpuestas por la empresa.

La distribución del departamento de PQR de Gas Natural S.A. ESP, se realiza mediante dos jefaturas del servicio al cliente, una que maneja el oriente y otra que maneja el occidente de la ciudad, en estas oficinas, se encargan de las soluciones operativas de las PQR que les correspondan de acuerdo con la posición geográfica en donde se ubique el usuario afectado. La coordinación general se encuentra ubicada en el domicilio principal de la compañía, la cual maneja todo lo relacionado con el manejo de políticas y procedimientos, bajo la unificación de criterios para la atención de los clientes de la compañía. De igual forma la dirección general del departamento se encarga de dar respuesta a todos los requerimientos que involucren a la presidencia de la compañía y al manejo y resolución de las PQR originadas por los clientes principales de la compañía. 

El proceso de PQR, se realiza en línea dentro del Sistema de Gestión Comercial de la Compañía, mediante el módulo de atención al cliente. A través de este módulo, se gestionan, enrutan y solucionan las PQR que recibe la empresa, clasificándolas por concepto según corresponda y de acuerdo con lo que la entidad ha definido como concepto para cada PQR, así: Las definiciones utilizadas por la compañía dentro del  Sistema de Gestión Comercial (SGC) son:

· Actividad: Es un conjunto de aspectos o temas sobre los que los clientes pueden solicitar información o presentar reclamos, incluye tanto clientes potenciales como activos. 

· Causa: Código que identifica el motivo o causa que provoca la solicitud de información o reclamación dentro de una actividad. 

· Unidad de Envío: Es el área o unidad de la empresa, encargada de ejecutar los procesos encaminados a la solución de la Referencia. 

· Unidad Generadora: Corresponde al Área de la Compañía que radica la Referencia. 

· Área responsable: Es el área o unidad de la empresa que se encarga de notificar la respuesta al cliente en el caso que la Referencia lo amerite, al igual que la finalización del mismo en el sistema. 

· Referencia: Es la denominación de las peticiones, quejas o recursos que son presentadas por los clientes o los entes de control. El SGC asigna un consecutivo de radicación.

· Petición: Es toda solicitud, queja o reclamo, ya sea en interés particular o en interés general, que presente una persona sea Suscriptor o no del servicio, pero que no tiene el propósito de conseguir la revocación o modificación de una decisión tomada por La Empresa respecto de uno o más Suscriptores o clientes en particular.

· Queja: Medio por el  cual el Suscriptor o cliente pone de manifiesto su inconformidad con la actuación de determinado funcionario, o con la forma y condiciones en que se ha prestado el servicio. Con la queja se ejerce el derecho de petición, consagrado en el Código Contencioso Administrativo.
· Recurso: Es un acto del Suscriptor, cliente o suscriptor potencial para obligar a la Empresa a revisar ciertas decisiones que afecten la prestación del servicio público de gas combustible o la ejecución del Contrato de Servicios Públicos. Contra los actos de negativa del contrato, terminación, corte y facturación que realice la Empresa, procede el recurso de reposición, y el de apelación en los casos en que expresamente lo consagre la Ley.

· Recurso de Reposición: Es el que presenta un Suscriptor, cliente o suscriptor potencial ante la Empresa para que aclare, modifique o revoque una decisión que afecta sus intereses, en los casos y oportunidades previstos en el contrato de condiciones uniformes.

· Recurso de Apelación: Es el que se presenta en subsidio al recurso de reposición, en la Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos o de atención a usuarios de la Empresa, y del cual se da traslado a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios para que lo resuelva.

· Solución Inmediata: Son aquellas peticiones y quejas, que pueden ser resueltas de manera inmediata o en un breve plazo (un día para otro) por el Técnico Servicio Clientes. Estos casos son resueltos en su totalidad por los Centros del Gas, CADES y Telegas.

· Solución de trámite: Son aquellas peticiones, quejas o recursos que deben ser direccionadas a un área específica de la Empresa, por cuanto requieren un estudio y/o análisis detallado o la elaboración de una respuesta formal. Al momento de su radicación el Técnico Servicio Clientes envía la documentación necesaria al área de Análisis de la delegación respectiva desde donde se coordinará la  respuesta al cliente.     

De acuerdo con las definiciones mencionadas anteriormente, las PQR se clasifican por tipo de PQR y se direccionan dentro del SGC para ser solucionadas por el personal responsable. 

CUADRO No. 29
CONSOLIDADO COMPORTAMIENTO PQR RESUELTOS PERÍODO 2003
	DESCRIPCIÓN
	Total
	
	Total
	

	
	Peticiones
	%  Part.
	Queja 
	% Part.

	SOLICITA FINANCIACION PAGO O CERTIFICACION DE DEUDA
	40.478
	33,47
	0
	0,00

	CAMBIO EN LOS DATOS DE IDENTIFICACION
	27.163
	22,46
	0
	0,00

	FALTA INSTALACION DEL CONTADOR X ACOMETIDA
	14.622
	12,09
	0
	0,00

	REVISION O CAMBIOS EN EL CENTRO MEDICION
	9.302
	7,69
	0
	0,00

	CAMBIO DE LA TARIFA LIQUIDADA
	5.295
	4,38
	0
	0,00

	DESACUERDO CON CPTO. NO INHERENTE AL SER
	4.852
	4,01
	0
	0,00

	REVISION EN TERRENO
	3.524
	2,91
	0
	0,00

	PAGO EFECTUADO Y NO ABONADO AL SISTEMA
	3.288
	2,72
	0
	0,00

	REVISION PERIODICA
	3.114
	2,58
	0
	0,00

	FRAUDE
	1.935
	1,60
	0
	0,00

	CLIENTE SIN REGISTRAR EN EL SGC
	1.585
	1,31
	0
	0,00

	SUSPENSION DEL SERVICIO
	1.472
	1,22
	0
	0,00

	FALTA INSTALACION DEL CONTADOR X INTERVENTORIA
	1.456
	1,20
	0
	0,00

	EN DESACUERDO CON OBRA CIVIL
	1.423
	1,18
	0
	0,00

	INCONVENIENTES CON INSTALACION INTERNA
	551
	0,46
	0
	0,00

	SOLICITUD DE SUMINISTRO
	394
	0,33
	0
	0,00

	ERRORES EN GESTION
	226
	0,19
	0
	0,00

	ORIENTACION EN CPTOS. TECNICOS O LEGALES
	221
	0,18
	0
	0,00

	FALTA INSTALACION DEL CONTADOR X PROLONG. RED
	27
	0,02
	0
	0,00

	FALLAS EN EL SUMINISTRO
	1
	0,00
	0
	0,00

	EN DESACUERDO CON LA LECTURA FACTURADA 
	0
	0,00
	12.334
	36,74

	DESACUERDO CON CONCEPTOS INHERENTES AL SERVICIO
	0
	0,00
	9.365
	27,89

	NO LE LLEGA LA FACTURA AL PREDIO
	0
	0,00
	8.083
	24.07

	REHABILITACION DEL SERVICIO POR PAGO
	0
	0,00
	3.793
	11.30

	TOTAL
	120.929
	100,00
	33.575
	100,00

	
	78,27
	
	21,73
	154.504


FUENTE: Información de Gas Natural.
Al revisar las estadísticas de PQR, se encontró que Gas Natural las clasifica de acuerdo a los siguientes conceptos:

· Rehabilitación del Servicio.

· Revisión de la Factura y Saldo Anterior.

· Revisión Valor Consumo.

· Centro de medición: Son los daños en el medidor.

· Revisión Conceptos: Es la revisión de los conceptos facturados.

· Clientes sin factura.

· Fallas en el suministro.

· Datos tarifarios: Revisión del estrato.

· Desacuerdo con Conceptos inherentes al Servicio.

· Pago efectuado y no abonado al Sistema.

· Desacuerdo con la lectura facturada.

· Solicitud de Suministro.

· Errores en Gestión.

· No llega la factura al predio.

· Fraude.

· Suspensión del Servicio.

De los anteriores tipos de PQR, revisión de la factura y saldo anterior, revisión valor consumo, revisión conceptos, clientes sin factura y datos tarifarios tienen incidencia en la facturación.

La empresa en el 2002 recibió 150.582 PQR y solicitudes por diferentes motivos, mientras que para la vigencia de 2003 se radicaron 154.504; como se puede observar, se incrementaron en un 2.6%, siendo este un indicador razonable respecto a la gestión de PQR respecto al periodo anterior. La compañía Gas Natural responde las reclamaciones dentro de los términos previstos en la Ley 142 de 1994, dando solución a los clientes en las actividades de su competencia y en lo relacionado con las firmas instaladoras les indica cual es el procedimiento a seguir. 

Como se observa en el cuadro consolidado del comportamiento de PQR resueltos en  el periodo 2003, éstos se encuentran desagregados a nivel general en Peticiones y Quejas, correspondiendo de acuerdo al análisis  previo de la información fuente, a 120.929 peticiones, equivalentes al 78,27% de las PQR del periodo y 33.575 quejas equivalentes al 21,73% de las PQR del año, obteniéndose como resultado total 154.504 PQR resueltos en el año 2003. 

Respecto a la incidencia de las peticiones en el universo de las PQR, se observa que el tipo de concepto: solicita financiación pago o certificación deuda es el de mayor frecuencia con un 33.47% a nivel de los usuarios de la empresa Gas Natural, en segundo lugar, la petición denominada cambio en los datos de identificación con un 22.46%, en tercer lugar, la petición denominada falta instalación del contador por acometida con un 12.09%, en cuarto lugar, el concepto revisión o cambios en el centro de medición con un 7.69%, y en quinto lugar el concepto denominado cambio de la tarifa liquidada con un 4.38%. Como se puede apreciar, estos cinco tipos de petición tienen el mayor impacto de frecuencia de las peticiones en el periodo 2003 con un 16.01% del universo del  concepto de peticiones, o sea del 78.27%,  es decir el porcentaje real de las cinco (5) peticiones  más representativas es del 12.53%.  

De igual manera,  en cuanto al impacto de las quejas en el universo de las PQR, se observa que el tipo de concepto “en desacuerdo con la lectura facturada” es el de mayor frecuencia con un 36,74%, en segundo lugar, la queja denominada “desacuerdo con conceptos inherentes al servicio” con un 27.89%, en tercer lugar, el concepto de queja denominada “no le llega factura al predio” con un 24.07%, y en cuarto lugar, la queja denominada “rehabilitación del servicio por pago”. Como se puede deducir, estos cuatro tipos de concepto de queja son los que tienen mayor frecuencia de reclamos de los usuarios de Gas Natural en el periodo 2003, con un 25% del universo de los conceptos de quejas, o sea del 21.73%; es decir el porcentaje final de las cuatro (4) conceptos de quejas más significativas es del 5.43%. 

De otra parte, es importante mencionar que, teniendo en cuenta que Gas Natural posee para el período 2003 un millón ciento diez y siete mil novecientos setenta y uno (1.117.971) usuarios y como se puede observar en el cuadro consolidado de comportamiento de PQR resueltos para el mismo período, se obtuvo 154.504 PQR resueltas, lo que nos genera un indicador de gestión razonable para el año 2003 de 13.8% frente a la población universo de clientes de la entidad sujeto de control.   

CUADRO No. 30
SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS ORIGINADOS EN PQR 2003
	No. RESOLUCION
	FECHA
	CLIENTES
	VALOR SANCION



	3134
	28/01/2003
	5
	2.712.000

	7908
	05/05/2003
	7
	4.648.000

	9651
	16/07/2003
	31
	15.510.000

	11167
	04/09/2003
	38
	29.216.000

	11209
	04/09/2003
	22
	7.968.000

	11210
	04/09/2003
	19
	3.984.000

	11889
	01/10/2003
	13
	8.632.000

	
	
	135
	72.670.000


    FUENTE: Información Gas Natural
En lo relacionado con los silencios administrativos positivos decretados por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, para el año 2003 quedaron en firme ciento treinta y cinco (135), sancionando a la compañía Gas Natural por $72.670.000; de acuerdo a las siguientes resoluciones: 3134 de enero 28 de 2003, 7908 de mayo 5 de 2003, 9651 de julio 16 de 2003, 1167, 11209 y 11210 de septiembre 4 de 2003 y 11889 de octubre 1 de 2003. Respecto al período anterior evaluado por este ente de control, ó sea el periodo 2001 en los cuales quedaron en firme sesenta y cuatro (64) silencios administrativos por un valor de $34.000.000, se observa que hubo un aumento respecto al lapso anterior examinado, de setenta y uno (71) silencios administrativos por un valor total de $38.670.000.

4.3.2.  CONTRATACIÓN

Para tal efecto se tuvieron en cuenta los principales contratos reportados, celebrados con los proveedores y transportadores de gas, que habiendo sido suscritos en años anteriores permanecieron vigentes durante el año de 2003.     

Fue así como se avaluaron y analizaron los contratos que se enuncian a continuación:

1. CONTRATO No. GAS 005-2002. 

CONTRATISTA: EMPRESA COLOMBIANA DE PETRÓLEOS S.A.-

                            ECOPETROL.

OBJETO: Suministro a título oneroso de gas natural de los campos de Apiay, Cusiana y Guajira (Chuchupa y Ballena) para su comercialización y distribución, en los términos y condiciones pactados.

VIGENCIA: Desde el 17 de mayo del 2002 hasta el 31 de diciembre del 2004.

PRECIO Y FORMA DE PAGO: El valor resultante de multiplicar la Cantidad de Energía entregada por Ecopetrol a Gas Natural, por el precio unitario establecido para el Gas de conformidad con lo estipulado en la Cláusula Novena del contrato. El pago debe hacerse por anticipado a los consumos de cada uno de los meses, con base en la programación mensual de Gas Natural, a más tardar el último día del Mes anterior al Mes de consumo, en pesos colombianos, para lo cual se utilizará la Tasa Representativa del Mercado del día anterior al del pago. El valor del contrato es indeterminado.

MODIFICACIONES: Este contrato fue modificado mediante tres otrosí, así: 1) Otrosí No.1 del 20 de diciembre de 2002 por el cual se efectuaron algunas modificaciones relacionadas con los precios del gas proveniente de los campos de Cusiana y Cupiagua, así como de Apiay. 2) Otrosí No.2 del 20 de diciembre de 2002 que tuvo básicamente por objeto facilitar el aprovisionamiento de gas proveniente del proyecto denominado "Cusiana- Corto Plazo" y se introdujeron nuevas previsiones contractuales. 3) Otrosí No.3 fechado el 28 de noviembre de 2003 con el objeto de establecer los términos y condiciones que regirán el suministro de gas destinado a uso vehicular, garantizando el incremento del compromiso para sustituir con gas del proyecto "Cusiana - Corto Plazo", el gas de Apiay destinado a uso vehicular.

2.  CONTRATO No. GAS 010-2001.

CONTRATISTA: EMPRESA COLOMBIANA DE PETRÓLEOS S.A.-

                           ECOPETROL.

OBJETO: El suministro de gas natural proveniente de los campos de Guajira y entregado en la estación Ballena de Centragás, para su distribución exclusiva en las estaciones de servicio que comercializan gas natural para uso vehicular, en las cantidades y calidades pactadas.

VIGENCIA: Desde el 29 de junio del 2001 hasta el 31 de diciembre del 2007.

PRECIO Y FORMA DE PAGO: Se pactó como precio hasta el 31 de diciembre de 2004 la suma de un (1) dólar por MBTU, el cual equivale a 1.055.056 Giga Joule ( 1.000.000 Joule); el Joule es la unidad de energía. A partir de dicha fecha y hasta el 31 de diciembre del 2007, se acordó un precio de un (1) dólar con 10 centavos por cada MTBU. Se acordó la realización del pago en forma mensual, teniendo en cuenta la cantidad de energía entregada en el mes anterior. Los pagos deben hacerse en pesos colombianos y para la conversión del dólar debe utilizarse la TRM del día anterior al día en que se realice la facturación. El valor del contrato es indeterminado.

TERMINACIÓN ANTICIPADA: Este contrato se celebró para desarrollar el proyecto de sustitución de gasolina por gas combustible promovido por el Gobierno Nacional. Sin embargo, las partes lo dieron por terminado el 28 de noviembre de 2003, tal como consta en el Otrosí No.3 al contrato GAS-005-2002 de esa misma fecha, en razón a que el programa de sustitución de gasolina por gas natural no había alcanzado las metas previstas, entre otras razones por los altos costos que genera la conversión de los vehículos y la consecuente demora en la recuperación de la inversión. 

3. CONTRATO No. STF-10-96.

CONTRATISTA: EMPRESA COLOMBIANA DE GAS- ECOGÁS

OBJETO: Prestación del servicio de transporte de gas natural para el gas proveniente de los campos de Cusiana por los gasoductos Apiay-Bogotá y Cusiana-Bogotá, y para el gas proveniente de la Guajira por el gasoducto de Barrancabermeja-Cogua.

VIGENCIA: Desde el 1 de enero de 1997 hasta el 31 de diciembre de 2016.

PRECIO Y FORMA DE PAGO: Se pactó que el valor del servicio durante el mes de entregas y que se facturará mensualmente corresponde a la suma de dos conceptos: a) Por capacidad, remunera la disponibilidad permanente que El Transportador garantiza mantener a favor del remitente y equivale a la Capacidad en Firme Contratada multiplicada por la duodécima parte del Cargo por Capacidad que equivale a 92 US$ Apiay-Bogotá, 236 US$ Cusiana-Bogotá y 237 US$ Barrancabermeja-Cogua. b) El cargo por uso: que se hará por una cantidad igual a los volúmenes entregados por El Remitente multiplicado por el Cargo por Uso, que se aplica al volumen de gas transportado en US$ allí previstos. El valor del contrato es indeterminado.

MODIFICACIONES: Este contrato ha sido objeto de ocho modificaciones mediante sendos Otrosí, así. 1) Otrosí No.1 del 30 de marzo de 199; 2) Otrosí No. 2 del 19 de julio de 1999; 3) Otrosí No.3 del 19 de julio de 1999; 4) Otrosí No.4 del 4 de enero del 2000.; 5) Otrosí No. 5 del 2 de abril del 2000; 6) Otrosí No.6 del 20 de diciembre del 2001; 7) Otrosí No.7 del 5 de marzo del 2002; y, 8) Otrosí No.8 del 13 de mayo del 2003.

4. CONTRATO  No. ESTF-06-99.

CONTRATISTA: EMPRESA COLOMBIANA DE GAS- ECOGÁS.

OBJETO: Prestación del servicio de transporte en firme de gas natural exclusivo para Gas Natural Vehicular, proveniente de la Guajira, desde la Estación de Ballena hasta el Centro Operacional de Centrooriente en Cogua.

VIGENCIA: Desde el 1 de julio de 2001 hasta el 30 de junio de 2006. 

PRECIO Y FORMA DE PAGO: Se pactó que el valor del servicio durante el mes de entregas y que se facturará mensualmente corresponde a la suma de dos conceptos: a) Por capacidad, remunera la disponibilidad permanente que El Transportador garantiza mantener a favor del remitente y equivale a la Capacidad en Firme Contratada multiplicada por la duodécima parte del Cargo por Capacidad.  b) El cargo por uso: que se hará por una cantidad igual a los volúmenes entregados por El Remitente multiplicado por el Cargo por Uso, más los otros Cargos por Uso, más el Cargo Estampilla. El Cargo por Capacidad, el Cargo por Uso, los Otros Cargos por Uso y el Cargo por Estampilla, aparecen indicados en la Sección I del Contrato. El valor del contrato es indeterminado.

MODIFICACIONES: Este contrato ha sido objeto de ocho modificaciones mediante sendos Otrosí, así. 1) Otrosí No.1 del 13 de diciembre del 2000; 2) Otrosí No. 2 del 30 de julio del 2001; 3) Otrosí No.3 del 20 de diciembre del 2001; 4) Otrosí No.4 de 13 de mayo del 2003; 5) Otrosí No. 5 del 27 de junio del 2003; de los Otrosí Nos. 6 y 7 se desconoce la  fecha. El Otrosí No. 8 es del 28 de noviembre de 2003.

5. CONTRATO No. ESTF-01-2000.

CONTRATISTA: EMPRESA COLOMBIANA DE GAS- ECOGÁS.

OBJETO: Prestación del servicio de transporte en firme de gas natural, proveniente de la Guajira, desde la Estación de Ballena hasta el Centro Operacional de Centrooriente en Cogua, para mercado de sustitución y regulado.

VIGENCIA: Desde mayo 1 de 2001 hasta diciembre 31 de 2004.

PRECIO Y FORMA DE PAGO: Se pactó que el valor del servicio durante el mes de entregas y que se facturará mensualmente corresponde a la suma de dos conceptos: a) Por capacidad, remunera la disponibilidad permanente que El Transportador garantiza mantener a favor del remitente y equivale a la Capacidad en Firme Contratada multiplicada por la duodécima parte del Cargo por Capacidad.  b) El cargo por uso: que se hará por una cantidad igual a los volúmenes entregados por El Remitente multiplicado por el Cargo por Uso, más los otros Cargos por Uso, más el Cargo Estampilla. El Cargo por Capacidad, el Cargo por Uso, los Otros Cargos por Uso y el Cargo por Estampilla, aparecen indicados en la Sección I del Contrato. El valor del contrato es indeterminado.

MODIFICACIONES: Este contrato ha sido objeto de siete modificaciones, la última mediante el otrosí del 30 de abril de 2004.

6. CONTRATO No. ESTI-04-2001.

CONTRATISTA: EMPRESA COLOMBIANA DE GAS- ECOGÁS.

OBJETO: Prestación del servicio de transporte interrumpible de gas natural, proveniente de la Guajira, desde la Estación de Ballena hasta el Sistema GBS en la Estación de Regulación y Medición de Sideboyacá, en inmediaciones del municipio de Tuta, y hasta  el Centro Operacional de Centrooriente en Cogua.

VIGENCIA: Desde el 1 de enero de 2002 hasta el 31 de diciembre de 2004.

PRECIO Y FORMA DE PAGO: Se pactó la facturación mensual correspondiente a la prestación del servicio en el mes anterior, teniendo en cuenta el Cargo por Uso, el Cargo por Capacidad de Referencia y el Cargo Diario por Capacidad de referencia, señalados en el numeral 7 de la Sección I del contrato. El valor del contrato es indeterminado.

MODIFICACIONES: No se reportaron.

7. CONTRATO  SIN NÚMERO

CONTRATISTA: TRANSPORTADORA COLOMBIANA DE GAS S.A. E.S.P.-

                            TRANSCOGÁS S.A. E.S.P.

OBJETO: Prestación del servicio de transporte de gas natural por el sistema de transporte del transportador desde Cogua hasta Bogotá, bajo la modalidad en firme, en virtud de la cual TRANSCOGÁS S.A. E.S.P se compromete a tener disponible para Gas Natural S.A. E.S.P la Capacidad Contratada en Firme y la Capacidad Transitoria, de conformidad con los términos y condiciones del contrato.

VIGENCIA: Desde el 1 de enero del 2003 hasta el 31 de diciembre del 2014.

PRECIO Y FORMA DE PAGO: En concordancia con el procedimiento establecido en el numeral 5.3 de la Resolución CREG-001de 2000, las partes acordaron que Gas Natural pagará por la Capacidad bajo la Modalidad Pague lo Contratado, la suma resultante de aplicar las siguientes parejas de cargos que remuneran la inversión, teniendo en cuenta la tarifa fijada en la Resolución CREG- 043 del 24 de junio de 2002, así: A partir del 1 de enero de 2003: 80% de cargo fijo y 20% de cargo variable. El cargo fijo se aplicará a la capacidad contratada en firme, independientemente del volumen de Gas Natural transportado; y, el cargo variable se aplicará solamente a al volumen efectivamente transportado. Además de estos cargos, Gas Natural deberá pagar los gastos de administración, operación y mantenimiento regulados en el artículo 8 de la mencionada Resolución CREG-043. El valor del contrato es indeterminado.

MODIFICACIONES: El contrato ha sido modificado mediante los Otrosí No. 1 del 31 de julio de 2003 y No. 2 del 10 de junio del 2004.

Conclusión Sobre Contratación
Una vez  desarrollado el Programa de Auditoría Para la Evaluación Contractual diseñado para la presente Auditoría, como resultado del mismo se concluye que, en nuestro concepto, los principales contratos celebrados por GAS NATURAL S.A. E.S.P. en años anteriores al 2003 pero vigentes durante ese año, esto es, los que tuvieron por objeto el aprovisionamiento y el transporte de gas natural, suscritos con la Empresa Colombiana de Petróleos S.A. ECOPETROL para el suministro de gas natural, así como con la Empresa Colombiana de Gas- ECOGÁS y con la sociedad Transportadora Colombiana de Gas S.A. E.S.P., TRANSCOGÁS S.A. E.S.P., para el transporte, se realizaron de conformidad con lo prescrito en las normas pertinentes del derecho privado y  de acuerdo con lo dispuesto en las demás disposiciones legales aplicables.

En efecto, con la aplicación del mencionado programa de auditoría se pudo establecer, entre otras, que los contratos auditados fueron suscritos por funcionarios competentes, toda vez que contaban con la autorización correspondiente con base en los Estatutos Sociales; así mismo, se verificó el cumplimiento de los requisitos legales requeridos para el perfeccionamiento y ejecución de los contratos, así como lo relativo a las garantías contractuales;  y de igual manera, se comprobó que la totalidad de las actividades  contempladas dentro del objeto de los contratos analizados guardan estrecha relación con el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por Gas Natural S.A. E.S.P.  Por lo demás, no se observó la comisión de  irregularidad alguna en su celebración como tampoco en su ejecución.
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